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日本語

レジャー&
アトラクション
動物園
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アクセス
レジャー&アトラクション
アクセスは、レジャー施設やアトラクショ
ン施設に最適なスマートな発券・入退場管
理ソリューションをお届けします。チケッ
ト販売や自動データ管理、顧客管理、入退
場管理など施設の運営を支援するトータ
ルソリューションを取り揃え、取得データ

をデータセンターで一元管理します。小規
模な動物園から美術館・博物館、大型テー
マパーク、各種観光アトラクション施設ま
で、多種多様な製品やサービスからお客様
のニーズに合わせたご提案を作成し、ベス
トなソリューションをご提供いたします。

アクセスのシステムはモジュール式で、導
入後も必要に応じて機能やパーツの追加や
入れ替えも簡単です。また、現在すでにご
利用中の他社システムともスムーズに連携
していただけます。

アクセス 
リゾートF&B

アクセス 
リゾートロッカー

アクセス 
スマートリザベーション

アクセス 
ウェブショップ

アクセス
スマートPOS

アクセス  
スマートリテール

アクセス 
ピックアップボックス
600

アクセス 
チケットキオスク600

アクセス 
ハンドヘルド600

アクセス 
スマートチケット

AX500 
スマートアクセスターミナル
次世代

AX500 
スマートゲート次世代

アクセス 
入出庫管理用
カーアクセス次世代
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アクセスウェブショップ
スマートなオンラインチケット販売ソリューション
オンラインチケット販売サイトは施設運
営に欠かせません。アクセスのウェブショ
ップを施設のサイトに組み込めば、レスポ
ンシブデザインであらゆるデバイスからチ
ケットを購入していただけます。ウェブシ
ョップは自社開発で、他のアクセスシステ
ムとシームレスにご利用いただけます。購
入したチケット（プリントアウトまたはス

マートフォン表示）をゲートにかざすだけ
で、スムーズに施設に入場できます。年間
パスや会員証など繰り返し使用するチケ
ットにはアクセススマートカード（ICカー
ド）が便利です。ICカードの受け取りは、
オンライン購入時に発行される引換券を
現地窓口で提示するか、アクセスピックア
ップボックス600（自動引換機）またはア

クセスチケットキオスク600（自動券売
機）にかざすだけです。アクセスのICカー
ドは、ウェブショップでカード番号を入力
してカードに新しいチケットをチャージで
きるスマートな機能もご用意しています。
個人向け、法人向けともに様々なシチュエ
ーションでご利用いただける便利なソリュ
ーションです。

購入時に引換券または
引換コードが発行されます。

チケット購入2（年間パスなど）

引換券を現地のアクセスチケットキオス
ク600またはアクセスピックアップボッ
クス600 にかざすか、窓口で提示してチ
ケットを受け取ります。

ゲートにチケットを
かざして入場します。

チケット購入1（1日券など）

チケットをプリントアウトするか、
スマートフォンに表示します。 

ゲートにチケットがチャージされた
ICカードをかざして入場します。

お手持ちのスマートカード（ICカード）
の番号をウェブショップに入力して、
チケットをチャージします。

ICカードへのチケットチャージ

ゲートにチケットを
かざします。

ゲートを通過して
入場します。
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カメラ
写真付きカード用

アクセススマートPOS 
高性能な窓口発券システム

タッチパネル 
直感的操作

アクセス 
スマートプリンター600
読み取り・書き込み機能 

レシートプリンター
レシートのほか、
バーコードチケットの印刷も

カスタマーディスプレイ
会計情報を表示するほか、
広告スペースとしても

直感的操作と多種多様な機能で窓口発券
業務を効率化するアクセススマートPOS
は、各種レジャー施設、テーマパーク、博物
館や美術館、動物園、観光アトラクション
施設などでのご利用に最適です。施設の
業務に合わせた設定が可能で、売上デー
タなどの各種データを見やすく表示するユ
ーザ画面、現行の税制に合わせた支払い
管理システム、各種レポートなどで窓口発

券業務を支援します。スムーズな発券をお
約束する高画質タッチパネル、購入チケッ
トや合計金額などを表示するカスタマー
ディスプレイ、レシートに加えバーコード
チケットの印刷にも対応するレシートプリ
ンターで、ストレスのないチケット販売を
実現します。オプションで年間パスや会員
証用の写真データ撮影を行うカメラやカ
ラープリンターもご用意しています。

特長
	› 販売チケットをわかりやすく表示 

	› チケットボタンを自由に配列

	› チケット、その他の商品、パッケージ
商品などのボタンを階層表示

	› 使用頻度やイベントごとにチケットを
グループ化して色分け表示

	› 最大4台のアクセススマートプリンタ
ー600を接続して短時間に大量発券

	› レシートプリンターでレポート印刷

	› 各種クーポンに対応

	› オンラインまたはオフライン（ローカ
ル）操作

	› アクセスリゾートロッカーなどアクセ
スの他のソリューションにも対応
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アクセスリゾートF&B
便利な飲食店用システム

アクセススマートリテール
小売り店用システム

飲食店やフードショップの注文管理と在庫
管理にはアクセスリゾートF&Bが便利で
す。リゾートF&Bは業務内容やニーズに合
わせた設定が可能で、小規模なフードショ
ップからレストランまで、幅広い形態の飲

食店でご利用いただけます。現行の税制に
対応しており、制度改正の場合にも数クリ
ックで設定変更が可能です。評価レポート
の作成や注文管理、マスターデータ管理、
登録画面の設定、在庫評価など一括で担う

管理ソフトリゾートF&Bマネージャーが、
レポートの自動送信などの便利な機能で
飲食店業務を支援します。 

小売りショップでの販売管理には小売り
用スマートPOSシステムをご用意していま
す。テーマパーク内のスーベニアショップ
でのお土産や、美術館内のミュージアムシ
ョップでのカタログだけでなく、荷物を預
けるロッカーの販売も可能です。同一シス
テム内のデータベースに保存されたあらゆ
るデータをわかりやすく表示し、スムーズ
なモニタリングや管理をお約束します。

アクセス
データセンター

（在庫管理、レポート作成など）

F&Bキューブ

F&B用POS
（キッチン）

F&B用ハンドヘルド
（ウエイター）
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アクセススマートリザベーション
座席や限定ツアー、特別イベントを簡単予約
アクセススマートリザベーションは、お問
い合わせや予約の受付を行うバックオフィ
ス用ソリューションで、様々な場面でご利
用いただける革新的なシステムです。ウェ
ブアプリケーションで、インターネットの
接続されたデバイスからいつでもどこでも
ご利用いただけます。日時指定チケットや

特別イベント、限定ツアーの予約受付に最
適です。あらゆる販売チャネルからのお問
い合わせが自動的に管理ソフトスマートリ
ザベーションマネージャーに集約され、予
約の受付や編集、変更などが簡単に行え
るほか、全てのお申し込みや予約状況をい
つでも把握できます。予約受付作業を完了

すると、お客様に予約確認メールが送信さ
れます。また、便利な団体予約機能も実装
しています。旅行代理店などの提携先法人
にリザベーションマネージャーのログイン
IDとパスワードを発行し、直接予約申し込
みを行っていただくこともできます。

入口

お申し込み 
• 電話・メール
• ウェブ
• 旅行会社経由

予約確認

個

人

団

体

個人向け 
ウェブショップでチケット購入

インターフェース 
DCI4WTP

チケットの受け取り 

• 現地窓口
• 発券機

チケットの受け取り 

• 現地窓口
• 発券機

外部ショップ
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アクセスリゾートロッカー
入退場システムと連携したロッカー管理

特長
	› アクセスコネクトアプリやアクセスス
マートPOSでロッカーを簡単予約、IC
カードがロッカーキーに

	› 複数カードでのロッカーの利用や変更
も簡単

	› ウェブ経由でログインできる一元管理
システム

	› オフラインでも制限なく操作可能

	› ロッカーの利用状況をオンラインモニ
タリング

+ アクセス
リゾートロッカープロ
アクセスリゾートシステムを構成するアプリケーションで、アクセス
スマートPOSからロッカー管理を行います。チケットがチャージされ
たICカードにロッカー情報を紐づけることで、ICカードをロッカーの
キーとしてご利用いただけます。

+ アクセス
リゾートロッカーピュア
ホテルのレセプションやレンタルショップなどの外部システムでロッ
カー管理を行うためのスタンドアロン型システムです。

+ アクセス
リゾートロッカーサービスパネル
ロッカー室に設置された利用者用サービスパネルで、ロッカーの位置
確認や変更などの基本的な作業を利用者ご自身で行っていただけま
す。また、同行者のICカードをご自身のロッカーのキーとして追加設
定していただくことも可能です。

あらゆるデータを一元管理するアクセス
データセンターにより、チケット購入時の
ロッカー予約も簡単です。チケットがチャ
ージされたICカードをそのままロッカー

キーとしてご利用いただけます。ロッカー
室に設置されたアクセスサービスパネル
から利用者自身でロッカーの位置を変更
したり、同行者のカードをキーとして追加

したりしていただけます。一方、施設用ロッ
カー管理画面からは様々な管理ツールを
ご利用いただけるほか、ロッカーの利用状
況などを閲覧していただけます。

ウェブショップ

活動開始！

スマートPOS

リゾートロッカー 
マネージャープロ/ピュア

ロッカー

リゾートキューブ
経由で相互接続

リゾートロッカー
サービスパネル

ピックアップボックス

ICカード式
チケット

アクセススマートPOSでチケットを購入
した場合は、その場でICカードを受け取
ります。ウェブショップで購入した場合
は、引換券をアクセスピックアッボック
スにかざしてICカードを発行します。

購入 
施設用管理画面（リゾートロッカーマネ
ージャープロまたはピュア）、ロッカー
室の利用者用サービスパネルでロッカー
を管理します。

管理
ICカードをロッカーキーとしてご利用い
ただけます。

利用
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アクセスピックアップボックスは、アクセ
スウェブショップやアクセスコネクトアプ
リでオンライン購入したチケットをスピー
ディーに発行する自動引換機です。使い方
はいたってシンプルで、購入の際に発行さ
れるQR引換券をかざすだけです。テーマパ
ークや美術館のチケット窓口の行列に並
ぶ手間を省くと同時に、施設の販売スタッ
フの省人化も同時に実現します。 

アクセスピックアップボックス600は場
所を取らず簡単に設置でき、屋外でも問題
なくご利用いただけます。また、アクセス
の設計理念を反映したモジュール式で、メ
ンテナンスも簡単です。将来的にスキャナ
ーなどの新モデルが開発された場合には、
本体自体を買い替えることなく、スキャナ
ーのみを入れ替えることが可能で、コスト
面でも優れています。

ピックアップボックスは個人のお客様だ
けでなく、団体のお客様のチケット引き換
えにも便利です。1枚のQR引換券をかざ
すだけで、人数分のチケットが発行されま
す。さらに、プリンター内蔵のアクセスバ
ッジボックス600付属モデルなら、ドリン
ク券やグッズ引換券など、各種サービス券
の発行も同時に行えます。

アクセスピックアップボックス600
引換券でオンライン購入チケットを発行

アクセススマートスキャナー600 
QR引換券をかざすだけでチケットを発行

アクセススマートプリンター600 
オンライン購入のチケットを一瞬で発券

1枚の団体用引換券で人数分のチケットを発行

特長
	› オンライン購入チケットの引き換え 

	› 屋外設置にも対応

	› 省スペース設計

	› かざすだけの簡単操作でスムーズにチ
ケットを受け取り

	› 付属パネルに利用方法などをカスタム
表示

	› 読み取り機の画面は広告・ご案内スペー
スとしても利用可能

	› 画面の表示内容は遠隔で管理

	› 個人券、団体券に対応

	› オプションのアクセスバッジボックス
600付属モデルは紙のサービス券やご案
内も同時発行
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アクセスチケットキオスク600
多機能型自動券売機
タッチ式多機能型自動券売機アクセスチ
ケットキオスク600はユーザ目線で設計
された使いやすいキオスク端末です。ピ
ーク時に窓口で長時間待たされることな
く、24時間いつでもチケットを購入してた
だけます。チケットキオスクは現地でのチ
ケット購入のほか、オンライン購入したチ
ケットの引き換えにも対応しています。購

入時に発行されるQR引換券をプリントア
ウトまたはスマートフォンに表示させて読
み取り機にかざすと、チケットが発行され
る仕組みです。見やすい27インチのタッチ
式カラーディスプレイは、画面右下からチ
ケット選択などの操作ができるバリアフリ
ーモードもご用意しています。様々な決済
方法をご利用いただけるキャッシュレス決

済専用モデルと、現金決済を併用したキャ
ッシュレス&現金決済対応モデルの2種類
をご用意しています。また、デポジット式
ICカードのご利用に便利なカード返却お
よびデポジット返金機能も実装していま
す。

特長
	› 便利なタッチ式ディスプレイ

	› キャッシュレス専用、現金併用モデル

	› 紙幣識別機

	› オプションの循環式紙幣識別機

	› タッチ決済対応

	› 屋内・屋外設置対応

	› チケット発行

	› デポジット返金

	› 画面表示を遠隔管理

高画質27インチタッチ式ディスプレイ
ナビメニューに沿って簡単に直感操作
バリアフリーモード
スタッフ用サービスメニュー

アクセスチケットスキャナー600
ISO14443、ISO15693規格準拠のICカード、
バーコード、スマートフォン表示のQRコードの
読み取り
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アクセスハンドヘルド600
施設内でマルチに活躍するワイヤレス端末
様々な気象条件下で利用できるアクセス
ハンドヘルド600は、入口でのチケット
確認、発券、飲食店のオーダーテイクとい
った幅広い業務に対応するワイヤレス端
末です。高画質のタッチ式カラーディスプ
レイは日光下でも情報をくっきり表示し、
入口でのバーコードチケットやICカード式
チケットの確認をスムーズに行います。ま
た、モバイル発券端末としても機能し、い
つでもどこでもバーコードやQRチケット

を発行できます。さらに、レストランではオ
ーダーエントリー端末としてもご利用いた
だけます。スマートフォン感覚で直感的に
操作できるため、長時間のトレーニングは
不要です。Wi-Fi経由でプログラムが自動
アップデートされ、いつでも最新の状態で
ご利用いただけます。チケット確認をより
快適に行っていただけるピストル型グリッ
プもオプションでご用意しています。

特長
	› 簡単なトレーニングですぐに利用でき
る直感操作型アプリケーション

	› 頑丈で屋外利用にも最適

	› 日光下でも文字をくっきり表示するタ
ッチスクリーン

	› チケットの確認や発行も可能なモバイ
ル端末

	› 1次元・2次元バーコード対応（オプシ
ョンでISO14443、ISO15693規格準
拠ICカードの読み取りも）

	› Wi-FiやLTE経由で自動アップデート

	› オプションのピストル型グリップとモ
バイルチケットプリンターもご用意

+

+

+ +

筐体 
軽量、頑丈な全天候対応型

屋外利用にも最適

タッチ式カラーディスプレイ 
日光下でもくっきり表示の
高画質カラーディスプレイ

操作性
スマートフォン感覚で

直感操作できるタッチ画面

モバイルプリンター
チケットや伝票を
ワイヤレスで発行 
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アクセスは、テーマパークや遊園地、動物
園、プール、博物館・美術館、観光アトラ
クション施設など、多種多様なレジャー施
設でのご利用に最適な高品質なカードや
チケット用紙をご用意しています。材質は
紙、厚紙、プラスチックで、RFタグ内蔵の
ICカードもご用意しています。
厚紙仕様のアクセスバーコードカードは、
一日券に最適です。一方、年間パスや会員
カードには電池不要で繰り返し利用できる

スマートカード（ICカード）が便利です。内
蔵チップには保有者の個人データや写真、
利用履歴などの情報を保存、表面には情
報用QRコードも印刷できます。いずれの
カードもアクセススマートプリンター600
で印刷します。
オンラインでチケットを購入する場合は、
メールで送信される引換券を現地や提携
施設に設置されたアクセスピックアップ
ボックス600にかざして各種チケットを受

け取ります。アクセスバッジボックス600
付属モデルなら、チケットと同時にクーポ
ン、無料ドリンク券、グッズ引換券などの
各種サービス券を厚めの紙で発行するこ
とも可能です。
また、チケット窓口のアクセスレシートプ
リンターは、低コストなレシート紙で一日
券や一回券を発行できます。
用途やコストに合わせて、最適なカードや
チケット紙をお選びくだい。

アクセススマートカード&チケット
幅広いラインナップからニーズに合わせてご提案

バーコードチケット
	› 1回券に最適なクレジットカードサイ
ズのカード

	› デザインを4色UVオフセット印刷、保
護加工

	› 表にチケット情報などを1回印刷 

	› 赤色光スキャナーでバーコードを読み
取り

	› 厚紙仕様（PVC、ビスフェノール不使
用）

	› オプション：吊り下げ用パンチ穴

ICカード式チケット
	› 表面印刷、内蔵チップの電子データと
も繰り返し書き換え可能

	› セグメント保存のマルチアプリケーシ
ョンコンセプト

	› 最大5つのチケットと個人データを保
存

	› 表の被膜部分に繰り返し印刷・消去が
可能

	› 防水加工

	› 折れ曲がりにくいしっかりしたカード

表

裏
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アクセススマートスキャナー600は、バー
コードやQRコード、ICカードをかざすだ
けでスピーディーに読み取ります。従来の
ペーパーチケットやICカード、リストバン
ド、ホームプリントチケットのほか、各種
モバイルデバイスやスマートウォッチなど
に表示した電子チケットに対応していま
す。明るい大画面タッチディスプレイは来
場者のチケット情報のほか、広告や動画、

各種ご案内の表示スペースとしてもご利
用いただけます。
双方向通行ゲートには、オプションの進入
方向検知センサー（IN/OUTセンサー）実
装モデルをご用意しています。
専用筐体を使えば、スマートスキャナーを
壁や現在ご利用中のシステムに取り付ける
こともできます。また、他社システムと連
動してご利用いただくことも可能です。

アクセススマートスキャナー600
デジタル時代のスマートなチケット読み取り機

+

+

+

7インチ大画面液晶タッチディスプレイ  
ウェルカムメッセージ、ご案内、警告、広告などを表示

折り畳み式サポーター 
チケットを読み取り範囲に確実に誘導

視覚シグナル
検札結果を色と光で表示

特長
	› QRコード、バーコード、ホームプリン
トチケット、引換券、ICカードに対応

	› スマートウォッチやスマートフォン表
示チケット用読み取りサポーター（折
り畳み式）

	› 内蔵音声スピーカーによる音響シグ
ナル

	› モジュール式で取り付けやアップグレ
ードも簡単

	› オプション：NFC対応モデル、リスト
バンド用近接型アンテナ

	› オプション：双方向通行を実現する進
入方向検知センサー（IN/OUTセンサ
ー）



オプション
パドル型フラップ+

アクセススマートスキャナー600
オンライン・オフラインチケット確認 +

AX500透明ドアつきフラップ
オプション：バリアフリー対応モデル +

スマートアクセスターミナル600
テーマパーク、プール、観光ロープウェイなどに最適

AX500スマートゲート次世代（フラップ）
あらゆるレジャー施設の入退場管理に最適

アクセススマートスキャナー600
入退場時のチケット確認に対応 

アクセススマートターミナル600は、入場
または出場専用ゲート、双方向通行が可
能な入退場ゲートとしてご利用いただけ
る、テーマパークやプール、温浴施設、観
光交通機関などに最適なソリューションで
す。1台で2レーンを設置できるターンスタ
イルモデルのほか、エレガントでスタイリ

ッシュな透明ドアつきモデルもご用意して
います。いずれも、バリアフリー対応の幅
広レーンタイプもお選びいただけます。タ
ーンスタイルや透明ドアの開閉速度は調節
可能で、非接触通行が可能です。スマート
ターミナル600はオンライン、オフライン
でご利用いただけます。

AX500スマートゲート次世代は、あらゆる
気象条件で数百万回の開閉に耐え、パー
フェクトな動作をお約束する信頼性の高
いゲートです。ゲート同士が通信し、発券
システムと連動した包括的なソリューショ

ンで、施設のニーズに合わせた設置方法や
読み取り機、遮断バーをお選びいただけ
ます。床や地面への固定設置のほか、配線
に便利なパレット設置も可能です。また、
チケットをかざす読み取り機の画面には、

広告やご案内を表示していただけます。遮
断バーの開閉速度は調節可能で、バリアフ
リー対応の長尺フラップもご用意していま
す。

+

透明ドア 
緊急時自動開放オプション

バリアフリー対応オプション
+

特長
	› 入場または出場専用ゲート、双方向通
行が可能な入退場ゲートとしてご利用
可能

	› 新型センサーが通過者の進入方向を
検知

	› オンライン・オフライン動作

	› バリアフリー対応オプションもご用意

特長
	› 頑丈なアルミ製（アルマイト）支柱

	› 調整可能な開閉速度

	› モジュール式でニーズに合わせた組み
合わせを実現

	› モジュールの入れ替えも簡単

	› 非接触でチケット確認

	› オプション：バリアフリー対応の長尺
フラップ

13
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発券機
見やすい画面にご案内や広告を表示

遮断バー
調節可能な開閉速度 

各種形状
車両を傷つけない保護モード

入出庫管理用カーアクセス次世代
駐車場の入出庫管理を便利に
駐車場に欠かせないスムーズな入出庫を
実現するカーアクセス次世代は、わずか
1.3秒でゲートを開放します。頑丈な設
計で、屋内だけでなく屋外でも安心して
ご利用していただけます。ロール紙1本で
2,500枚のバーコード駐車券を発行でき、
メンテナンスの負担を軽減します。定期利

用者にはICカード式駐車券やより便利な
車両番号認識システムもご用意していま
す。アクセスの駐車場ソリューションは、レ
ジャー施設の入退場管理ソリューションと
の一元管理が可能で、来場者にとっても運
営スタッフにとってもストレスなくご利用
いただけます。

特長
	› 最新の駐車場管理システム

	› レジャー施設の入退場管理システムと
一元管理

	› 発券機の画面は広告スペースとしても

	› お支払い

	› 駐車券の発券

+

+



15

プロジェクト管理
	› 現地視察

	› コンサルティング

	› ネットワーク企画

	› 設置場所の確認

	› 設置および動作確認

	› 運用開始時の現地サポート

研修
	› 導入施設での現地研修

	› 臨時スタッフへの特別研修

	› 各種特別研修

ヘルプデスク
	› お電話・メールによるお問い合わせ

	› 丁寧かつ迅速な対応

	› お問い合わせ記録

	› お客様に寄り添った問題解決

データセンターサービス
	› ホスティング

	› データ管理およびバックアップ

	› 最新のセキュリティ水準

	› お客様のデータを守る最新の高性能ハ
ードウェア

各種サービス
お客様に寄り添った丁寧なサービス 
アクセスはお客様のパートナーとして、シ
ステム導入に関するご相談から導入後の
アクターサービスまで、お客様に寄り添っ
た対応を心がけています。お問い合わせ後
まずは念入りなヒアリングをさせていただ

き、お客様の施設や業務体制に合わせたソ
リューションをご提案します。その後、現
地視察、導入システムの調整、導入完了ま
での全ての工程にわたってきめ細かな対応
をお約束いたします。導入後のアフターサ

ービスも万全の体制で、ヘルプデスクのサ
ポートスタッフが状況を詳しく伺い、迅速
に問題を解決いたします。施設運営管理の
デジタル化やオンライン発券の導入など、
まずはお気軽にお問い合わせください。

+

+

+

+



16

レジャー&
アトラクション
動物園

Axess Japan株式会社
東京都千代田区神田錦町1-4-11　滝本ビル3階
電話番号：03-5577-2942  
FAX番号：03-5577-2943  
メールアドレス：japan@teamaxess.com
URL：https://www.teamaxess.com/jp
© 2019 Axess AG		  01_2020  


