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日本語

レジャー施設向けシステム
ウェイブプール
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お客様に最高の波を！
ウェイブプールの効率
的な運営をアクセスが
支援します。



3

アクセスの 
ウェイブプール向けソリューション
アクセスはお客様のパートナーとして、ウ
ェイブプールにおけるチケット管理と入
退場管理に最新のトータルソリューション
をお届けします。チケット販売システム、
入退場管理システム、顧客管理システム、
自動データ管理システムなどの幅広い製

品ラインアップで、丁寧なヒアリングによ
り、お客様にとってベストなソリューショ
ンをご提案いたします。データの一元管理
とシステム同士の連携により、施設の規
模を問わず必要な製品や機能をシームレ
スにご利用いただけます。運用開始後も、

新たに開発される製品や機能を随時追加
していただけます。また、他社システムと
の連携を可能にするインターフェースも各
種取り揃えています。

アクセス 
リゾート飲食店

アクセス 
リゾートロッカー

アクセス 
スマートリザベーション

アクセス 
ウェブストア

アクセス 
スマートPOS

アクセス  
スマートリテール

アクセス 
ピックアップボックス
600

アクセス 
チケットキオスク600

アクセス 
ハンドヘルド

アクセス 
カード

アクセス 
スマートターミナル600

AX500 
スマートゲート次世代

アクセス  
リゾートレンタル

アクセス 
リゾートレッスン

アクセス 
パーキング
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アクセスウェブストア
スマートなオンライン販売ソリューション
オンラインチケット販売には、アクセスウ
ェブストアが最適です。色やテキストをカ
スタマイズして施設のホームページにリン
クさせ、スムーズなチケット販売を実現
します。レスポンシブデザインで、パソコ
ンやスマートフォンからご利用いただけま
す。入場券など1回限りのご利用には、QR
コードチケットが最適です。リピーター確

保には、ICカードとチャージ機能をご用
意しています。ICチケットの場合、初回チ
ケット購入時に発行されるQRコード引換
券を現地の券売窓口に提示するか、ピッ
クアップボックス600またはチケットキ
オスク600にかざすと、チケットがチャー
ジされたICカードが発行されます。ICカ
ードをそのまま保管していただければ、次

回以降の来場の際にはICカードのWTP
番号をウェブストアに入力して、新しいチ
ケットをチャージすることが可能です。さ
らに、チャージ用にはICカードのほか、窓
口で発行するICタグ内蔵のリストバンド
もご用意しています。なお、ウェブストア
は、一般のお客様のほか、パートナー企業
にもご利用いただけます。

ウェブストアでチケットを購
入する際に発行されるQRコ
ード引換券を持って現地へ

ICチケット購入

QRコード引換券をチケットキオスク
またはピックアップボックスにかざす
か、窓口に提示してICチケットを受け
取り

ゲートにかざして入場

QRコードチケット購入

チケットを印刷または
スマートフォンに保存

または または

ゲートにかざして入場ウェブストアにお手元のICカードまたは
リストバンドのWTP番号を入力してチケ
ットをチャージ

ICカードまたはリストバンドへのチケットチャージ

ゲートにQRコードを
かざす

入場
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カメラ
記名式チケット用
高解像度写真を撮影

アクセススマートPOS 
高性能レジ

タッチ画面 
直感操作

アクセス 
スマートプリンター600
チケット情報の
読み取りと書き込み 

レシートプリンター
レシートのほか

バーコードチケットも印刷

カスタマーディスプレイ
お会計情報や

各種ご案内を表示

高い操作性と多岐にわたる機能が特長の
アクセススマートPOSは、施設のニーズに
合わせて設定をカスタマイズできます。ユ
ーザー画面には、販売情報、レポート、各
種ご案内など、あらゆるデータや情報が
見やすく表示されます。スマートPOSは、
現行の税率や会計規則に準拠した安全性
の高い精算管理システムです。高解像度タ
ッチパネルで直感的に販売チケットを選
択し、最新式プリンターでICチケットやバ
ーコードチケットをスピーディーに発券し
ます。また、レシートのほかバーコードチ
ケットやレポートの発行にも対応するレシ

ートプリンターや、会計情報をクリアに表
示するカスタマーディスプレイが販売作業
を支援します。さらに、年間パスなど記名
式チケットの発行には、お客様アカウント
に登録する写真撮影用カメラもご用意し
ています。チケットと写真データを表示す
るアクセスコントロールモニタの併用に
より、不正使用を防止します。レジ用ソフ
トウェアは、販売員のログイン・ログアウ
ト、チケットの販売・払戻、認証トラッキ
ングを利用した販売員管理、販売員レポー
トや中間レポートの発行などの各種機能
を実装しています。

特長
 › クリアな商品選択画面 

 › 商品ボタン配列をカスタマイズ

 › ボタンを階層表示（チケット、個別商
品、セット商品など）

 › 販売頻度やイベントごとに色分け表
示、グループ化

 › リストバンド（IC、バーコード）の
発行も 

 › レシートプリンターはレシートのほか
レポートやバーコードチケットも印刷

 › ギフトカード機能 

 › ローカルまたはクラウドデータベー
ス参照

 › アクセスの各種リゾート向けソリュー
ションと連携 
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アクセスリゾート飲食店
レストランやショップ管理に最適
アクセスリゾート飲食店は、レストランや
ショップの注文管理や在庫管理に最適な
ソリューションです。施設のニーズに合わ
せた個別設定が可能で、フードスタンドか
らレストランまで、幅広いサービス形態で

ご利用いただけます。リゾート飲食店は
現行税率に準拠しており、税率変更の際
も数クリックでシステム更新が可能です。
あらゆるデータを一元管理するリゾート
飲食店マネージャーが、各種レポート作

成、注文管理、マスターデータ管理、レジ
画面設定、在庫管理などを担います。レポ
ートを自動作成し、設定時間にメールで送
信する便利な機能も実装しています。

小物などのショップアイテムの販売はア
クセススマートリテールにお任せくださ
い。帽子や日焼け止めクリーム、お土産な
どのスムーズな販売を実現します。データ
ベースによる一元管理で、随時状況を把
握できます。

アクセス
データセンター

（在庫管理、システム管理、
レポート作成）

飲食店用キューブ

飲食店用POS
（バー・キッチン）

飲食店用ハンドヘルド
（ウェイター）

アクセススマートリテール
商品管理でショッピングを快適に
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アクセススマートリザベーション
ウェイブプールのキャパシティーに応じた時間指定予約を受付

アクセススマートリザベーションは、幅広
い分野でご利用いただける最新の予約受
付システムで、バックオフィスの業務負担
を軽減します。ブラウザから開いてご利
用いただけるWebアプリケーションで、イ
ンストールは不要です。イベントなどの日

時指定予約や、人数制限のあるセミナー
やレッスンの予約に最適です。あらゆる
販売チャネルからのお問い合わせが予約
管理ソフトウェアのリザベーションマネ
ージャーに自動転送され、予約の編集や
変更も簡単です。スマートリザベーション

で予約受付が完了すると、予約確認書が
送付されます。予約状況は、見やすい画面
から随時確認できます。リザベーションマ
ネージャーには、旅行代理店などの提携
先における団体予約受付に便利な専用ロ
グイン画面も実装されています。

入口

お問い合わせ 
• 電話・メール
• オンライン
• 提携先経由

予約確認

個
人

団
体

B2C 
予約済みチケットをチケット販売所で作成

インターフェース 
DCI4WTP

精算・発券 

• 窓口
• 自動券売機

精算・発券 

• 窓口
• 自動券売機

外部ショップ
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特長
 › アクセススマートPOSまたはオンライ
ンで申込み 

 › 複数ロッカーの申込みにも対応

 › 1つのロッカーを複数で利用可能

 › ロッカーの変更

 › ブラウザからログインして集中設定

 › ローカル処理でも使用機能に制限なし

 › ロッカーの利用状況をオンラインモニ
タリング

+ アクセス
リゾートロッカーPRO
ロッカーの申込みと変更をスピーディーに行うスタッフ用ソフトウェ
アです。アクセススマートPOSの画面で開いてご利用いただけます。

+ アクセス
リゾートロッカーPURE
他社システムでロッカーを管理する場合のスタッフ用ソフトウェアで
す。ホテルのレセプションやレンタルショップのシステムと連携しま
す。

+ アクセス
リゾートロッカーサービスパネル
ロッカーエリアに設置するパネルで、お客様ご自身でロッカーの位置
確認、変更、利用者の追加などを行っていただけます。

オンライン

ウェイブプール

スマートPOS

リゾートロッカーマネージャー
PROまたはPURE

ロッカー

リゾートロッカー
サービスパネル

ピックアップボックス

チケット

アクセススマートPOSでロッカーを申込
む場合、その場でICカード（ロッカーの
鍵）を受け取ります。アクセスウェブス
トアからのオンライン申込みの場合、QR
コード引換券を現地のアクセスピックア
ップボックス600にかざしてICカードを
受け取ります。

申込み
スタッフは、アクセスリゾートロッカー
マネージャーPROまたはPUREでロッカ
ーを管理します。お客様は、サービスパ
ネルからご自身でロッカーを管理してい
ただけます。

管理
ICチケットをロッカーの鍵としてご利
用いただけます。

ご利用

アクセスリゾートロッカー
ロッカーも一元管理
データを一元管理するアクセスデータセ
ンターにより、ICチケットの販売時に、ロ
ッカーの申込み受付も可能です。ICチケッ

トはロッカーの鍵としてご利用いただけ
ます。ロッカーエリアに設置されたサービ
スパネルから、お客様ご自身でロッカー

の変更や利用者の追加が可能です。スタ
ッフによる利用状況の把握も簡単で、効率
的な管理業務をお約束します。

全システムをつなぐ  
リゾートキューブ
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アクセスリゾートレンタル
レンタル業務を効率化
アクセスの各種リゾート向けソリューシ
ョンの一角を担うアクセスリゾートレン
タルは、ウェイブプールで使用するさまざ
まな用具のレンタルプロセスを効率化す
るスマートなソリューションです。個人や
団体からのレンタル申込み処理と顧客デ
ータ管理の両方を担います。レンタルの

申込みは、オンラインサイトのウェブスト
ア、現地に設置されたセルフ端末のリゾ
ートレンタルチェックインパネル、スタッ
フが常駐するリゾートレンタルテックデ
スクで受け付けます。データを一元管理
するアクセスデータセンターにより、申込
み完了後のレンタル品のお渡しもスムー

ズです。リゾートレンタルは、レンタルカ
ウンターやショップにおける小売りにも対
応しており、アクセススマートPOSまた
はテックデスクでの精算が可能です。販
売実績などをまとめた各種レポートも数
クリックで作成可能で、業務負担が軽減
されます。

精算

レンタル品の準備とお渡し 

レンタル品のご利用

ウェイブプール

ウェイブプール

ウェイブプール

お渡し前精算 事後精算お渡し後精算

リゾートレンタルチェックインパネルまたは
オンラインサイトからレンタル申込み

スマートPOS
全システムをつなぐ
アクセスリゾート
キューブ

スマートPOS

スマートPOS

リゾートレンタル
テックデスク

リゾートレンタル
テックデスク

リゾートレンタル
テックデスク
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特長
 › 団体またはプライベートレッス

ン管理

 › シンプルな申込み手続き

 › レポートおよび請求書作成

 › お客様の声を収集

 › インストラクター用スマートフ
ォンアプリ

アクセスリゾートレッスン
サーフィンレッスンをスムーズに管理
初めてのサーフィン、スキルの向上、テク
ニックの強化には、経験豊かなインスト
ラクターによる適切なレッスンが欠かせ
ません。アクセスリゾートレッスンは、サ
ーフィンのプライベートレッスンやグルー
プレッスンの申込み、ボードやウェットス
ーツのレンタルなど、レッスンに関わるさ
まざまな手続きをデジタル化し、お客様
とスタッフ双方の満足度を高めます。使い
やすい画面から実施レッスンや担当イン
ストラクターを設定すると、アクセススマ
ートPOSが設置された現地窓口のほか、
オンラインでレッスンの受付を開始でき

ます。レッスンの受付状況やインストラク
ターの担当状況をクリアに表示するスマ
ートなスケジュール管理画面が便利です。
リゾートレッスンは、インストラクター管
理に便利なレッスンの割り振り、担当実績
管理、ランキングなどの各種機能を実装
しています。また、スケジュール更新など
をスムーズに通知するインストラクター
用のスマートフォンアプリもご用意してい
ます。リゾートレッスンは、シンプルな申
込みとレンタルプロセスで、お客様をイン
ストラクターによるレッスンにスムーズに
ご案内します。
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オンライン購入したチケットの引き換え
がかつてなく便利になりました。アクセス
ウェブストアで購入したチケットのQRコ
ード引換券を現地のアクセスピックアッ
プボックス600の読み取り部分にかざす
だけで、チケットがチャージされたICカー
ドが発行されます。個人のチケットだけ

でなく、複数のチケットをまとめた団体
券の発券にも対応し、チケット販売窓口
の行列を緩和すると同時に、人件費の削
減にも寄与します。省スペース設計で、設
置作業も簡単です。頑丈なつくりで、屋内
はもちろん、屋外でも安心してご利用いた
だけます。アクセスピックアップボックス

600はモジュール式で、メンテナンスや新
型モジュールとの交換も簡単です。また、
ピックアップボックス600に取り付けて、
紙製の各種サービス券やクーポンを発行
するアクセスバッジボックス600もご用
意しています。

アクセスピックアップボックス600
オンライン購入チケットを瞬時に発券

アクセススマートスキャナー600 
QRコード引換券をかざすだけでICチケットを発券

アクセススマートプリンター600 
　　　　　　　　　　ICチケットを瞬時に印刷 

団体券にも対応

特長
 › ICチケットを瞬時に発券 

 › 耐候性

 › 省スペースなスリム設計

 › 引換券をかざすだけの簡単操作

 › 使用方法を独自デザインで掲載できる
サイドパネル

 › 発券状況、各種ご案内、広告を表示する
ディスプレイ

 › 画面表示内容をリモート管理

 › 団体券の発券にも対応

 › 紙製の各種サービス券やクーポンを発行
するアクセスバッジボックス600（オプ
ション） 
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アクセスチケットキオスク600
スマートな多機能自動券売機
アクセスチケットキオスク600は、スマー
トなテクノロジーを駆使した使い勝手の
よい多機能自動券売機です。24時間いつ
でもチケット購入が可能で、ピークタイム
の混雑を緩和します。チケットキオスク
は、現地でのチケット販売、オンライン購

入チケットのQRコード引換券による引き
換え、お手持ちのICカードへのチケット
のチャージ、ICカードの回収および保証
金返金と、1台で4役をこなします。チケッ
ト選択や精算画面を表示する27インチの
大型カラータッチパネルディスプレイに

は、低い位置からの操作を可能にするジョ
イスティックが表示され、どなたさまにも
スムーズにご利用いただけます。チケット
キオスクは、現金、各種キャッシュレス決
済手段による精算に対応しています。

特長
 › ジョイスティック表示タッチ画面

 › 現金精算（硬貨・紙幣）

 › 紙幣による釣り銭返却（オプション）

 › 各種キャッシュレス決済手段対応

 › 屋内・屋外設置用

 › 発券

 › 保証金返金

 › リモート画面管理

27インチ高解像度タッチ式ディスプレイ
低い位置からの操作を可能にする
ジョイスティックを表示

アクセスチケットスキャナー600
ICカード（ISO14443・15693規格準拠）や
オンライン購入チケットのQRコード引換券を
読み取り
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アクセスハンドヘルド
アクセススマートPOSの機能をモバイルで
頑丈で使い勝手のよいアクセスハンドヘ
ルド600は、屋内、屋外を問わずどこでも
発券が可能なモバイル端末です。画面を
クリアに表示する高品質なカラータッチ
パネルディスプレイが、直射日光下や暗
い場所でもスムーズな発券をお約束しま
す。スマートフォンのように直感的に操作
でき、短時間のトレーニングですぐにご利

用いただけます。ソフトウェアはWi-Fiま
たはLTE接続で自動更新です。ハンドヘル
ドは、長時間のご利用にも快適な軽量設
計です。より快適な作業を支援する引き
金式グリップもご用意しています。ハンド
ヘルドは発券機能のほか、バーコードチケ
ット、QRコードチケット、ICチケットの確
認機能も実装しています。

特長
 › 短時間のトレーニングですぐに使える
簡単操作

 › 軽量、頑丈、耐候性

 › あらゆる明るさで使用できるタッチパ
ネルディスプレイ

 › 場所を問わずチケットを発券、確認

 › バーコード、QRコード、ICカード
（ISO14443・ISO15693）チケット
の確認に対応

 › 無線LANまたはLTEで自動更新

 › 引き金式グリップとモバイルプリンタ
ー（オプション）

+

+

+ +

筐体 
　　　軽量、頑丈、耐候性

屋外利用にも最適

カラーディスプレイ 
高解像度カラーディスプレイ

直射日光下でも快適操作

操作性
　　　タッチ式

スマートフォン感覚で直感操作

モバイルプリンター
　　　　　チケットやレシートを

ワイヤレス発行 
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アクセスは、施設のニーズに合わせてお
選びいただける高品質なICカードやチケ
ットのほか、防水性の高いICタグ内蔵リ
ストバンドを各種取り揃えています。表面
にバーコードやQRコードを印刷する厚紙
製チケットや、ICチップとアンテナを内蔵
した厚紙またはプラスチック製ICカード
は、いずれもアクセススマートプリンター
600で印刷します。1日券には、アクセス

バーコードカードが最適です。年間パス
や会員証には、繰り返しデータの書き換
えが可能なプラスチック製ICカードが便
利です。ICチップにチケット所有者の個人
情報や写真などを保存し、電源なしでご
利用いただけます。施設のホームページ
や各種ご案内ページを開くQRコードの印
刷も可能です。オンラインでチケットを購
入する場合、決済完了後に発行されるQR

コード引換券を窓口に提示するか、アク
セスピックアップボックス600にかざす
と、チケットがチャージされたICカードが
発行されます。ピックアップボックス600
でチケットを発行する際に、付属のアク
セスバッジボックス600で紙のサービス
券やクーポンを発行する場合は、経済的
なつづら折り紙チケットをご用意してい
ます。

アクセススマートカード&チケット
さまざまなニーズにお応えする幅広いラインアップ

バーコードチケット
 › 使い捨て1回券に最適（クレジットカ
ードサイズ）

 › 4色UVオフセット印刷（保護加工）

 › おもて面にチケット情報を印刷 

 › 赤色光バーコードスキャナー対応

 › 厚紙製（PVC、ビスフェノール不使
用）

 › 吊り下げ紐用パンチ穴（オプション）

リストバンド
 › 4色UVオフセット印刷（保護加工）

 › 防水 

 › お客様データの紐づけ

 › 非接触認証

 › ICリーダーにかざすと、微弱電波によ
りICチップが起動して情報を伝達

ICカード
 › カードの表面およびICチップ内のチケ
ットデータを繰り返し書き換え

 › 分割メモリにより複数用途に対応

 › チケットや個人情報を5つまで保存

 › おもて面に感熱印刷

 › 防水加工

 › 高強度で折り曲がりにくい
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アクセススマートスキャナー600は、入
退場ゲートでチケットをスピーディーに読
み取ります。従来のICカードやリストバン
ド、印刷チケットから電子チケットまで、
さまざまなチケットに対応します。読み取
り部分にチケットかざすと、大型タッチパ
ネルディスプレイにチケット確認結果が
表示されます。待機時には広告や動画、各

種ご案内の表示も可能です。スマートス
キャナーには、チケット確認結果に応じ
てゲート動作を制御するコントローラが
内蔵されています。このほか、人の進入方
向を検知して双方向通行を可能にするIN/
OUTセンサーや、壁や既存の他社ゲート
への取り付けに便利なアダプターもオプ
ションでご用意しています。

アクセススマートスキャナー600
デジタル時代に即したスマートなチケットリーダー

+

+

+

7インチ大型タッチパネルディスプレイ  
各種ご案内、アラート、広告などをゲートで表示折りたたみ式読み取りサポーター 

電子チケットを表示したスマートフォンなどを
かざす際に便利なサポーター

お知らせランプ
チケット確認結果をランプでお知らせ

特長
 › バーコードやQRコードチケット（印
刷またはスマートフォン表示）やICチ
ケットに対応

 › スマートフォンをかざす際に便利な折
りたたみ式サポーター

 › 音声スピーカー内蔵

 › 取り付けや交換に便利なモジュール
設計

 › NFCやリストバンドの読み取りに最適
な近接型リーダー（オプション）

 › ゲートの双方向通行を可能にするIN/
OUTセンサー（オプション）



オプション
パドル型フラップ+

アクセスコントローラ600
ローカル、クラウドデータベース参照で
チケットの有効性を判定

+

AX500フラップモジュール
バリアフリータイプもご用意 +
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アクセススマートターミナル600
サーフボードにやさしいフラップゲート

AX500スマートゲート次世代（フラップ式）
あらゆるエリアの入退場管理に最適

アクセススマートスキャナー600
入退場時のチケット確認

アクセススマートターミナル600は、あ
らゆる天候で数百万回の開閉動作に耐え
る信頼性の高いゲートです。ゲート同士の
通信やチケット販売システムとの連携に
より、スムーズな入退場を実現します。ス
マートターミナル600は、遮断バーやチ
ケットリーダー、設置方法を施設のニーズ
に合わせてお選びいただけます。ウェイブ
プール用ゲートの遮断バーは、サーフボー
ドを傷つけないフラップが最適です。開閉

速度は自由に調整できます。本体上部の
オレンジの読み取り部分に有効なチケッ
トをかざすと、フラップが自動開放され、
非接触でゲートを通過していただけます。
チケット確認結果を表示する大型ディス
プレイは、各種ご案内や広告表示スペー
スとしてもご活用いただけます。スマート
ターミナル600は、どなたさまにも快適
にご利用いただける通路幅の広いバリア
フリータイプもご用意しています。

AX500スマートゲート次世代は、チケッ
トリーダー、設置方法、フラップを施設の
ニーズ合わせた自由な組み合わせでご利
用いただけます。フラップの開閉速度は調

整可能です。大型ディプレイにはチケット
確認結果のほか、広告や各種ご案内も表
示していただけます。読み取り部分にチケ
ットをかざすとフラップが自動開放され

る非接触式で、スムーズな通過をお約束
します。また、通路幅の広いバリアフリー
タイプもご用意しています。

+

オプション 
緊急時自動開放機能
バリアフリータイプ

+

特長
 › フラップを片側または両側に取り付け
た双方向ゲート

 › サーフボードや荷物を持って通過する
ゲートに最適な透明ドア付きフラップ

 › 通路幅の広いバリアフリータイプも
ご用意

 › 緊急時自動開放モード

特長
 › 頑丈なアルミ製支柱（アルマイト処
理）

 › フラップの開閉速度を自由に調整

 › ニーズに合わせてさまざまな組み合わ
せが可能なモジュール式

 › 新型モジュールと簡単入れ替え

 › 非接触でチケット確認

 › 通路幅の広いバリアフリータイプも
ご用意



18

駐車券発券機
各種ご案内や広告を表示する入場ポスト

遮断機
バーの開閉速度を自由に調整  

バーは各種形状をご用意 
車両保護モード

アクセスパーキング
駐車場の入出場と管理業務をより快適に
先進技術を応用したアクセスパーキング
は、レジャー施設の駐車場管理を効率化
し、スムーズな入出場でお客様の負担を
軽減します。アクセスパーキングは、駐車
場の利用価値を最大限に高める非対面精
算、車両番号認識、空車・満車のリアルタ
イム表示といった革新的な機能により、空
室へのスムーズなご案内と快適な出場を
支援します。同時に、包括的レポートの作

成、自由自在な料金設定、他社の駐車場
管理システムとの連携など、駐車場管理
を効率化しつつ収益と運営の向上を図る
さまざまな機能を取り揃えた管理ツール
をご用意しています。駐車場管理に革命
を起こすアクセスのパーキングソリュー
ションが、お客様のスムーズな入出場と、
スタッフの快適な業務を支援します。

特長
 › 最新のパーキングテクノロジー

 › 一元管理システム

 › 広告表示ディスプレイ

 › 精算システム

 › 駐車券発券

+

+
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プロジェクト管理
 › 現地視察

 › 丁寧なヒアリングとご提案

 › ネットワーク企画

 › 最終現場検収

 › 動作確認

 › 導入時の現地サポート

トレーニング
 › 導入時の現場トレーニング

 › 臨時スタッフ向けトレーニング

 › 各種特別トレーニング

ヘルプデスク
 › 365日受付

 › 日本語対応

 › お客様のタイムゾーンで受付

 › 世界22拠点でお客様をサポート

データセンターサービス
 › ホスティング

 › 管理・データバックアップ

 › 最新のセキュリティースタンダード

 › お客様のデータをお守りする高性能ハ
ードウェア

アクセスの各種サービス
お客様に寄り添った丁寧なサービス
アクセスは、お客様のパートナーとして、
お客様に寄り添った丁寧なサービスを心
がけています。ご検討時の現地視察から

検収までの製品導入時はもちろん、運用
開始後もヘルプデスクがお客様をサポー
トします。お問い合わせは全て記録し、迅

速に対応いたします。アクセスは、全社一
丸となって、お客様のサポートに取り組ん
でいます。

+

+

+

+
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システム
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