Die smarte Parking Solution ermoglicht
effiziente Kontingentauslastung in

Schweizer Parkhaus

Der Start der Customer Journey beginnt
bereits daheim. Der Kauf des Skitickets
im Webshop ist der Start der Customer
Journey. Um die Ankunft im Skigebiet
fir den Gast méglichst komfortabel zu
gestalten sollte auch die Parkplatz be-
wirtschaftung einfach und effizient sein
und die Vorfreude auf den Skitag nicht

triben. Hier ist smartes Parken ein Muss.

Bereits seit mehreren Jahren setzt die
Stoosbahnen AG auf die die Axess
Komplettlésung, die neben dem Zu-
trittsmanagement im Skigebiet auch das
Parkmanagement beinhaltet. So wurde

neben den bereits in der Axess System

integrierten zwei AuBenparkplatzen im
Oktober 2018 auch das neue Parkhaus
an der Talstation Schywz-Stoos in das
Systen mitaufgenommen. Mit 10 Halb-
geschossen und insgesamt 431 Parkpl&t-
zen Uberzeugt das stitzenfreie Parkhaus
mit seiner Nahe zur Talstation sowie der
zusétzlichen Nutzung von Ortsbewoh-

nern und Géasten als private Garage.

Von den 431 Parkplatzen wurden

rund ein Drittel Parkplatze von den
Stoos-Bahnen zur Dauernutzung ver-
kauft worden. Speziell fiir die Doppel-
nutzung konzipierte Axess eine smarte

Parking Solution, bei der die Besitzer

Wé customize solutions.

der Dauerparkplatze diese selbst mittels
eines Webportals verwalten und auch

vermieten kdnnen.

Bei Kauf der Dauerparkkarte werden

die Daten sowie das Kennzeichen des
Kaufers erfasst. Mittels Kennzeichen-
erkennung (License Plate Recognition)
6ffnet sich die Schranke des Parkhauses
automatisch. Zuséatzlich erhalt der Kunde
eine RFID-Chipkarte als Backup, sollte
sich die Schranke aufgrund eines ver-
schmutzen Kennzeichens nicht selbst-
standig 6ffnen. Des Weiteren erhalt der
Parkplatzbesitzer eine E-Mail mit den Zu-

gangsdaten fiir das Webportal, mit dem



er seinen Parkplatz im Self-Service verwal-
ten kann. Dariiber hinaus besteht nach
dem Login in das Portal die Méglichkeit
den Parkplatz unter zu vermieten. Hierzu
werden das Kennzeichen, der Zeitraum
sowie die Daten der temporéren Park-
platznutzer erfasst. Zur Bestétigung wird
zusétzlich eine Bestatigungsemail, in
dem der Zeitraum sowie ein QR Code
angefihrt sind, an den erfassten Nutzer
versandt. Der QR Code dient auch hier
wiederum als Backup, sollte die Kennzei-

chenerkennung nicht funktionieren.

Die Zufahrtsberechtigung kann jederzeit
durch den Parkplatzeigentiimer gedndert
werden. So sind die Verlangerung des

Zeitraums, die Annullierung sowie die

Sperrung jederzeit mittels des Webtools

;

moglich. Es kénnen mehrere Nutzer im
gleichen Zeitraum erfasst werden, je-
doch kann wird der Parkplatz nach der
ersten Einfahrt eines der hinterlegten
Nutzer gesperrt und steht bis zu dessen
Ausfahrt nicht zur Verfligung. Die kurz-
zeitige Weitergabe des Parkplatzes an
Freunde, Bekannte oder Gaste ermég-
licht eine ganzjahrige, effiziente Auslas-

tung der Dauerparkflache.

Fir den Gast bedeutet diese Axess Solu-
tion, einen entspannten und komfortab-
len Start in den Skitag. Fiir den Betreiber
bietet die Axess Komplettlésung ein
effektives, zielgerichtetes Besucher- und
Zutrittsmanagement bei dem alle Berei-
che wie Parken, Ticketing und Zutritte aus

einem System heraus verwaltet werden.




