
Desde la octava jornada de la temporada 
2021/22 hasta 34.700 aficionados han 
estado animado en el estadio como 
si fueran el jugador número 12. El 
nuevo estadio Europa-Park supone 
una significante mejora si se compara 
con el estadio anterior, el antiguo 
Dreisamstadion con capacidad para 
24.000 personas. Para el nuevo estadio, 
SC Freiburg también decidió implementar 
un sistema de acceso completamente 
nuevo. Axess facilitó una solución 
totalmente personalizada para el estadio 
Europa-Park.

La solución de la nube privada

La distribución de las entradas del 
Freiburg estará a cargo del socio y 
proveedor de entradas Reservix. A 
través de una interfaz bidireccional, los 
datos de los tickets vendidos llegarán 
sin problemas al sistema de acceso. Las 

El equipo de fútbol de la Bundesliga alemana 
SC Freiburg ya tiene nuevo hogar. En 2021, 
el estadio Europa-Park abrió sus puertas 
después de tres años de construcción. Axess ha 
proporcionado un software inteligente para la 
gestión del estadio y su sistema de acceso.
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Axess Smart Gates aseguran que tanto los 
abonados del club SC Freiburg como los 
visitantes experimenten un acceso rápido 
y sin complicaciones en la entrada.
Para que el intercambio de datos fuera 
sencillo y seguro Axess instaló un 
moderno sistema de nube privada. El 
“Data Centre Service” deja los servidores 
locales obsoletos y subcontrata la 
tecnología y los sistemas de servidores 
asociados. El estadio ya no tendrá que 
preocuparse por esto. Otra característica, 
que es estándar en Axess, es garantizar 
un acceso fluido: incluso si la conexión 
a internet del estadio falla, la función sin 
conexión del sistema garantiza un control 
de tickets sin interrupciones. El sistema 
se actualiza en cuanto vuelve a tener 
conexión a internet.

Experiencia sin contacto para los fans

La última novedad convierte el 

smartphone en un ticket. Gracias a la 
compatibilidad con Apple VAS y Google 
Smart Tip, los códigos QR o los códigos 
de barras también se pueden leer sin 
contacto además de las carteras NFC. 



mí personalmente, después del 
RheinEnergieStadion de Colonia, este 
es el segundo gran proyecto que realizo 
con Axess. En ambas ocasiones quedé 
completamente convencido y satisfecho, 
tanto por la calidad como por el ambiente 
de cooperación. En mi opinión, Axess 
tiene la cualidad de estar presente en las 
fases críticas del proyecto y de encontrar 
soluciones adecuadas que ayuden al 
proyecto en su conjunto.

¿Recomendarías los servicios y las 
soluciones que proporciona Axess a 
otros?
Sí, definitivamente.

Un sistema preparado para el futuro con 
ventajas que Daniel Däuper, responsable 
de venta de entradas en SC Freiburg, 
explica con más detalle en la entrevista.

¿Por qué eligió Axess?
El factor decisivo fue el concepto de 
solución integral y lógica de Axess. 
En particular, los desarrollos técnicos 
de los últimos años, el alto grado de 
digitalización y la facilidad de uso 
asociada nos convencieron.

¿Cuál es tu grado de satisfacción con la 
ejecución del proyecto?
Quedamos muy satisfechos. Para 
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