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先日、長年にわたりアクセスの製品をご利用いただいているザルツブルク動物園で、来場者
をお迎えするエントランスエリアがリニューアルされました。未来志向の来場者管理を実現
するソフトウェアと最新鋭のビジターセンターの景観にマッチするハードウェアの導入によ
り、数百年の伝統と現代のテクノロジーが見事に融合しています。

ザルツブルク動物園

600年の歴史を誇るザルツブルク動物。当
時の大司教が設置した野生動物公園に端
を発するこの動物園は現在、年間約40万人
が訪れる自然と野生動物の保護センターと
なっています。常に新しいアトラクションを
提供するこの動物園は、ザルツブルク観光
のハイライトの一つでもあります。

新たに整備されたメインエントランスエリ
アにはインフォメーションセンターやショッ
プが併設された広いチケット売り場が設け
られ、高い利便性と安全性が担保されてい
ます。アクセスは15年以上前からザルツブ
ルク動物園にシステムを提供しており、ほ
ぼ同期間にわたって雌ライオンの「ナラ」の
スポンサーも務めています。

オンライン発券

チケット販売には、自宅または動物園への
道中にPCやスマートフォンから簡単にアク
セスできるアクセスウェブショップが採用
されています。来場者は、入場券や家族券、
ギフト用の入場引換券をいつでも数クリッ
クで購入できます。 

チケットを選択してクレジットカードで決
済すると、QRチケットが発行されます。ダ
ウンロードするかメールで受信したものを
スマートフォンに保存、または印刷してご利
用いただけます。

現地に到着したら、スマートフォンに表示し
たチケットまたは印刷したチケットのQR
コードをゲートの読み取り部分にかざして
入場します。

スムーズな発券と入場で、動物園で過ごす
一日を快適に開始していただけます。

アクセスウェブショップ



複数のチケットを購入した場合はそれぞれ
にQRコードが発行されます。1台のスマー
トフォンをかざして複数人が入場すること
も、QRコードを友人や家族に分配してそれ
ぞれのスマートフォンをかざして入場するこ
とも可能です。オンライン発券システムに
より、現地のチケット窓口で並ぶことなく
すぐに入場していただけます。

スマートなハードウェア

ザルツブルク動物園のエントランスエリア
に設置されたAX500スマートゲート次世
代は、どなたにもスムーズにご入場いただ
けるバリアフリー対応の透明ドアモデルが
採用されており、小さなお子様がいらっし
ゃるご家族にも安心して快適にご入場いた
だけます。ゲートに搭載された読み取り機

アクセススマートスキャナー600NFCに
QRチケットをかざすと、透明ドアがエレガ
ントに開きます。また、スタイリッシュなデ
ザインは新しいビジターセンターのコンセ
プトに見事にマッチし、景観に溶け込んで
います。 

読み取り機はNFC対応で、今後より便利な
スマートフォンチケットを導入することも可
能です。この場合、購入したチケットをゲー
トの前で画面に表示する必要がなく、チケ
ットを保存したスマートフォンを読み取り
機にかざすだけで簡単にご入場いただけま
す。 

アクセスのデジタル来場者管理システム
は、ザルツブルクにおける野生動物観察体
験の利便性向上に寄与しています。
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