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Zoo de Salzbourg, entre
modernité et tradition
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Désormais, les visiteurs de tous ages sont accueillis dans le nouveau hall d’entrée du
zoo de Salzbourg, client de longue date chez Axess. Grace a I'installation de logiciels
de derniére génération, celui-ci est fin prét pour une gestion des visiteurs moderne
et orientée vers le futur. De plus, le design élégant du nouveau matériel compléte

de maniére optimale l'architecture contemporaine du parc zoologique qui allie au-
jourd’hui des siécles de tradition a la modernité.

Zoo de Salzbourg

Créé il y a plus de 600 ans, le parc ani-
malier de |'archevéché de Salzbourg
s'est transformé au siécle dernier en
parc zoologique et centre de protection
de la nature et des espéces accueillant
chaque année jusqu’a 400 000 visiteurs.
Gréce au développement continu de
ses attractions, le zoo de Salzbourg
constitue un site emblématique de la
ville de Salzbourg.
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Le hall d’entrée, qui a été entierement
rénové, comprend un point d'informa-
tion dédié aux visiteurs, une boutique,
une zone spacieuse pour la billetterie,
ainsi qu'un acceés pratique et conforta-
ble au site. Le zoo de Salzbourg et
Axess coopeérent depuis 15 ans déja,
presque aussi longtemps que le par-
rainage de la lionne d’Axess «Nala ».

Billetterie en ligne

Gréace a I'’Axess WEBSHOP, les visiteurs
peuvent acheter leurs tickets d'entrée
en ligne depuis n‘importe ou. Ainsi,
I'achat des tickets journée, des tickets
famille et des bons d’échange valables
pour une journée peut étre effectué en
quelques clics 24h/24.

Une fois le paiement effectué, les titres
peuvent étre téléchargés soit depuis la
boutique en ligne, soit via le mail qui a
été aussitdt envoyé apres l'achat. Il est
possible aussi d’enregistrer les tickets

sur un smartphone ou de les imprimer
en tant que ticket Print@Home.

Une fois sur site, les visiteurs n‘ont plus
que deux étapes a effectuer:

> présenter leurs tickets émis sur smart-
phone et

Y scannerle QR code

afin d’accéder immédiatement au pres-
tigieux parc zoologique de Salzbourg.




Lorsqu’une personne achéte plusieurs
tickets d’entrée en méme temps, un QR
code est généré pour chaque visiteur.
Les QR codes peuvent étre lus depuis
un seul et méme smartphone ou bien
transmis séparément aux membres d'une
famille ou aux amis. Cette maniére sim-
ple et rapide de procéder permet ainsi
d’éviter toute attente en caisse.

Matériel intelligent

Le hall d’entrée du zoo de Salzbourg
a été équipé de plusieurs AX500
Smart Gates NG. Les modules Flap
Paddle Glass en version extra-larges
garantissent un acces sécurisé et trés
confortable pour les familles et les
enfants. Le design contemporain et
élégant des accés s'intégre parfaite-
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ment dans l'architecture du nouveau
hall d'accueil. De plus, les lecteurs sont
munis d’Axess SMART SCANNER 600
NFC permettant aussi bien la lecture
des tickets que l'ouverture de l'accés.

Grace a la technologie sans contact
intégrée dans le matériel, le zoo de
Salzbourg pourra également proposer
a l'avenir une billetterie mobile. Autre-
ment dit, le smartphone des visiteurs
se transformera en ticket ce qui évitera
toute présentation des titres devant un
scanner.

Ainsi équipé, plus rien n‘oppose le zoo
de Salzbourg a la gestion numérique
de ses visiteurs au cours des prochaines
années.
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