
Gestión centralizada en  
el corazón de Jura
Por primera vez en Francia, Axess equipa a una comunidad de municipios en el 
corazón de Jura con un sistema de gestión centralizado para la venta de recuerdos, 
forfaits de esquí nórdico y alpino, la reserva y gestión de clases de esquí y el acceso 
a su museo.

La mancomunidad de municipios de 
Haut-Jura Saint-Claude, con el fin de 
revitalizar su territorio, ha llevado a 
cabo diversas oportunidades turísticas. 
Por primera vez en Francia, la estación 
ha centralizado la venta, el control y 
la gestión de sus actividades a través 
de un único sistema y una sola marca. 
Como proveedor de soluciones 
globales, Axess estaba completamente 
capacitada para afrontar este reto con 
éxito en cada etapa del proyecto.

Todo empezó cuando Axess equipó 
las estaciones de esquí del Espace 
Nordique, conocido por dirigir las 
zonas nórdicas del macizo de Jura, 
con soluciones de venta de entradas, 
incluida la instalación de 30 Axess 
SMART POS y 5 Axess SMART TAP, 
así como la entrega de varios lotes 
Axess SMART CARDS. Por otro lado, 

al incorporar el Axess SMART POS y el 
Axess RESORT, se pueden gestionar 
las clases, las reservas y las distintas 
actividades de las escuelas de esquí 
de Lajoux, La Pesse y Les Moussières, 
también situadas en el Haut-Jura Saint-
Claude.

La solución Axess RESORT.LESSONS 
permite a los usuarios seleccionar 
la hora del día en sólo unos clics, así 
como el nivel de dificultad y conocer 
la ubicación del curso solicitado por 
el cliente. Por otro lado, este sistema 
multifunción, además de mostrar las 
franjas horarias disponibles de los 
monitores de esquí, también puede 
utilizarse para generar informes y 
facturas.

Haut-Jura Saint-Claude tiene otra 
solución de ticketing de Axess para la 

venta de recuerdos en las 3 oficinas 
de turismo de la zona. Para ello, cada 
oficina se equipó con un escáner de 
código de barras y un Axess SMART 
POS. La solución Axess SMART POS.
RETAIL permite la venta de artículos 
de la tienda en el sistema de caja al 
mismo tiempo que se hace realiza un 
inventario. Este software, integrado en 
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su totalidad, proporciona una visión 
general de los datos: sistema, base de 
datos e informes.

El museo de la abadía de Saint-Claude 
es un lugar insólito cuyo sótano 
alberga los restos arqueológicos 
más importantes conocidos hasta la 
fecha. Contiene varias colecciones, 
donaciones, así como exposiciones 
temporales que pueden visitarse 
en solitario, en familia o en grupo y, 
además, ofrece actividades para los 
jóvenes. Todo ello ha sido instalado 
con un sistema Axess de gestión y 
venta de artículos.

En las oficinas de turismo de la zona 
también se ha instalado un Axess 
SMART POS.RETAIL equipado con un 
lector de código de barras, así como 
en la entrada del museo para gestionar 
la venta de entradas y en la tienda de 
recuerdos para la venta de artículos. 

El control de acceso se realiza 
con la máxima sencillez mediante 
la instalación del Axess SMART 
SCANNER 600 en la pared. La 
particularidad de este proyecto radica 
que una comunidad de municipios 

ha sido capaz de reunir el mismo 
sistema para llevar un control de 
las diversas actividades y en varios 
emplazamientos. Esto permite 
administrar de forma centralizada los 
ingresos de sus actividades culturales y 
deportivas. 

Gracias a las soluciones globales y 
sistemas a medida, Axess pudo crear 
un sistema fácil de gestionar en Haut-
Jura Saint-Claude progresando hacia 
un futuro digital centralizado.
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