
Chichén Itzá

Mexiko

Chichén Itzá zählt zu einer der bedeutendsten archäologischen Ruinenstätten der 
mexikanischen Halbinsel Yucatán, ist ein Teil des UNESCO Weltkulturerbes und 
wurde 2007 zu einem der neuen sieben Weltwunder gewählt. Sie liegt ca. 120 
Kilometer östlich der Stadt Mérida und stammt aus der späten Maya-Zeit. Hier 
und an acht weiteren Stätten wird mit Axess Systemen der Zutritt und Verkauf von 
Tickets abgewickelt.

Mit einer Fläche von 1547 Hektar ist 
Chichén Itzá einer der ausgedehntesten 
Fundorte der Mayas in Yucatán. Das 
Zentrum wird von zahlreichen Gebäuden 
mit religiös-politischem Hintergrund 
eingenommen, aus denen die berühmte 
Stufenpyramide herausragt. Die ers-
ten Grabungen fanden hier bereits ab 
1875 statt. Bis heute ist Chichén Itzá die 
am zweithäufigsten besuchte archäo-
logische Stätte in ganz Mexiko. Axess 
konnte die hohen Anforderungen an ein 
zuverlässiges Zutritts-System mithilfe 
von innovativer Technologie und Know-
How erfüllen.

Direkt vor Ort sorgen eine Vielzahl von 
Axess Installationen für zuverlässiges 
Zutritts- und Ticketmanagement. Acht 
Axess TICKET KIOSK 600 ermöglichen 
es den Besuchern, rund um die Uhr 
Tickets zu kaufen, auszudrucken oder 
Parktickets zu bezahlen. Mit dem Axess 
WEBSTORE steht den Betreibern eine 
Online-Ticketing-Lösung zur Verfü-
gung, welche vollständig in die bereits 
vorhandene Website integriert wurde. 
Die Besucher finden auf der gewohnten 
Internetseite den Ticket-Shop mit der 
Möglichkeit Tickets bequem von zuhau-
se oder unterwegs aus zu kaufen.

25 leistungsfähige Kassensysteme, 
Axess SMART POS garantieren einen 
reibungslosen Ablauf für Besucher, 
welche vor Ort ihr Ticket kaufen wollen. 
Neben der schnellen Kartenausgabe

Weltwunder setzt auf
österreichische Qualität

Axess WEBSTORE



überzeugt das System mit einem siche-
ren Zahlungsmanagement und einer 
einfachen Administration besipielsweise 
durch das Erstellen von Kassenberich-
ten, Verkaufsbelegen und Ticket-Infor-
mationsbelegen direkt am Belegdrucker. 

Am Eingang wurden 14 AX500 Smart 
Gates NG Turnstile und 10 AX500 
Smart Gates NG Flap ADA für einen 
schnellen und kontaktlosen Zutritt zu 
den Ruinen installiert. Die AX500 Smart 
Gates NG erkennen über einen Sensor, 
wenn sich ein Besucher mit einem gülti-
gen Ticket nähert und lösen das Öffnen 
der Barriere aus. Das Passieren der 
Gates wird so ohne jeglichen mensch-
lichen Kontakt ermöglicht und erhöht 
die Nutzerfreundlichkeit der Geräte.  Die 
ADA-Version des AX500 Smart Gate 
NG Flap eignet sich dank der extralan-
gen Schwenkarme besonders gut für 
breite Zugänge, wie sie für Kinderwägen 
oder Rollstuhlfahrer gebraucht werden. 
Integrierte Bewegungssensoren sorgen 
außerdem dafür, dass kleine mitgeführte 
Gegenstände, wie zum Beispiel Regen-
schirme oder Taschen, erkannt werden 
und der Zeitraum zum durchqeren des 
Gates automatisch angepasst wird. 

Um Tickets jederzeit und örtlich flexi-
bel prüfen zu können werden Axess  
HANDHELDS  zur mobilen Kontrolle ein-
gesetzt. Die handlichen Geräte können 
auch die Funktion einer mobilen Kasse 
übernehmen. Durch ihre robuste und 
wetterfeste Bauweise, einen hochwer-
tigen Touchscreen samt tageslichttaug-

lichem Farbdisplay und einer intuitiven 
Bedienung eignen sich die HAND-
HELDS bestens für die Verwendung im 
Outdoor-Bereich.

Gleichermaßen wichtig, war die einheit-
liche Integration des Parkraumanage-
ments in das Ticketing und Zutritts-
system. Axess PARKING ist in Chichén 
Itzá im Einsatz und kann durch das 
Kassensystem aus bedient und verwaltet 
werden. Mit einer Schranken-Öffnungs-
zeit von nur 1,3 Sekunden ermöglicht 
das Axess PARKING System schnelles 
Ein- und Ausfahren aus dem Gelände. 
Zusätzlich wird durch die integrierte 
Kennzeichenerkennung Mitarbeitenden 
und regelmäßigen Besuchern ein ein-
facher Zutritt ermöglicht.

Mit den ganzheitlichen digitalen Lösun-
gen von Axess ist das historische Welt-
kulturerbe Chichén Itzá bestens für die 
digitale Zukunft ausgestattet. 
Gemeinsam mit unserem Partner Prom-
tec wird Axess auch in Zukunft weitere 
spannende Projekte in Yucatán und 
Mexiko realisieren.
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