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Hello!
We are  
Axess.
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Axess AG 
Une technologie avancée pour les stades
Axess est un leader sur le marché inter-
national de la billetterie et du contrôle 
d’accès et propose des solutions glo- 
bales pour les stades, les centres spor-
tifs et les sites à caractère évènemen-
tiel. Les technologies développées par 
la société permettent de réguler le flux 
des visiteurs aux entrées grâce à des 
solutions innovantes qui optimisent 
l’analyse des données de personnes 

et de passages. Les systèmes Axess 
ont été utilisés à plusieurs reprises lors 
des jeux olympiques, ainsi que pour la 
coupe de la FIFA, de l’UEFA et autres 
coupes du monde. Actuellement, plus 
de 140 stades et centres sportifs dans 
le monde sont équipés de solutions 
Axess. Le siège social, comprenant les 
départements des ventes, du marke-
ting, des finances et du développement 

matériel et logiciel, se situe à Anif, près 
de Salzbourg en Autriche. L’ensemble 
du matériel est fabriqué dans notre 
usine à Innsbruck dans le Tyrol. Les 
valeurs de l’entreprise reposent sur 
un partenariat actif avec nos clients 
et nos partenaires. Aussi, plus de 450 
collaborateurs répartis dans le monde 
entier travaillent chaque jour au succès 
de la société.
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L’Axess SMART SCANNER 600 NFC 
a été conçu pour la lecture rapide et 
sans contact des tickets codes-barres, 
des QR codes ainsi que des supports 
RFID et NFC. Cela permet aux visiteurs 
munis d’un ticket valide d’accéder à un 
site évènementiel en quelques secon- 
des. Le lecteur lit et contrôle le titre 
puis autorise l’ouverture de l’accès. Le 
visiteur n’a plus qu’à passer sans avoir 
à toucher le moindre objet. Les cellules 
de détection permettent de détecter 
la présence d’une personne et de dé- 
clencher l’ouverture ou la fermeture 
du tourniquet. Le display donne aux 

visiteurs des informations sur la validité 
de leurs tickets et offre également de la 
place pour des annonces publicitaires, 
des vidéos ou encore des images. Mê- 
me en cas de perte de réseau, l’appa- 
reil continue de fonctionner en mode 
offline. Cette fiabilité et cette sécurité, 
depuis longtemps éprouvées, garan-
tissent un fonctionnement optimal. Le 
SMART SCANNER 600 NFC fait partie 
intégrante de nos Smart Gates. Il peut 
être équipé d’un châssis adapté à un 
montage mural et s’intègre aussi de 
manière aisée dans les systèmes tiers. 

Axess SMART SCANNER 600 NFC 
Contrôle sans contact des tickets  

Caractéristiques
 › Lecture sans contact des supports 
NFC & RFID et des tickets codes- 
barres 1D et 2D

 › Écran tactile 7’’ LCD ; possibilité 
d’afficher des informations pour les 
visiteurs (textes et graphiques) 

 › Signaux acoustiques et messages 
audio

 › Passage sans contact

 › Concept modulaire

 › Certifié Apple VAS et Google  
Smart Tap
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Axess SMART DOOR 600 NFC
Pour l’ouverture des portes des zones et des salons VIP

Caractéristiques
 › Axess SMART SCANNER 600 NFC

 › Alimentation via Ethernet

 › Montage mural

 › Certifié Apple VAS et Google  
Smart Tap

L’Axess SMART DOOR 600 NFC est 
une solution élégante pour l’accès aux 
zones et aux salons VIP dans les stades, 
ou tout autre secteur nécessitant l’ou- 
verture contrôlée d’une porte. Le scan-
ner lit les supports NFC et RFID, les 
tickets codes-barres et les QR codes. 
Peu importe que le code soit émis sur 
un smartphone, un bracelet muni d’un 
transpondeur, un ticket Print@Home, 

un support RFID ou encore tout autre 
ticket émis sur papier, celui-ci sera 
lu puis validé instantanément via le 
DATACENTER. En cas de titre valide, 
l’accès s’ouvre aussitôt. Le display peut 
être utilisé non seulement pour l’affi-
chage des informations de tickets mais 
aussi pour les annonces publicitaires 
ainsi que d’autres informations desti-
nées aux visiteurs.

+ Zone de lecture 
sans contact (NFC)

+Large écran tactile 7“ LCD 
Permet d’afficher des messages, des 
avertissements, un texte de bienvenue 
ou encore des publicités 
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Axess PEDESTAL 600 NFC
 Un accès élégant et sans obstacle  

Grâce à ses options personnalisables, 
l’Axess PEDESTAL 600 NFC est un 
choix optimal lorsqu’il s’agit de créer 
un accès sans obstacle ou particulière-
ment large. L’Axess SMART SCANNER 
600 NFC lit les tickets instantanément 
(codes-barres, QR codes, NFC, RFID) 
et indique par un signal acoustique si 

le titre est valide. Équipé d’un module 
WIFI et d’une batterie ultraperformante 
pouvant fonctionner jusqu’à 10 heures 
consécutives, le lecteur peut être dé-
placé en quelques minutes et position-
né n’importe où, même pendant les 
heures d’ouverture. 

Caractéristiques
 › Axess SMART SCANNER 600 NFC 
intégré

 › Montage fixe ou mobile

 › Disponible avec module WIFI et 
batterie

 › Signal visuel 360°

+ Axess  
SMART SCANNER 600 NFC

+WIFI et lampe
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Axess SMART GATES
 Une gamme entièrement personnalisable

Le concept modulaire des Axess 
SMART GATES permet de répondre à 
toutes les exigences d’un site évène-
mentiel en matière de contrôle d’ac-
cès. C’est la solution optimale quand 
il s’agit de personnaliser un lecteur 
en fonction des besoins du client tout 
en sachant que les appareils peuvent 

évoluer en fonction des innovations et 
des développements futurs. En plus 
d’un montage fixe, Axess propose des 
solutions mobiles, montées sur palette 
avec roues intégrées, module WIFI et 
batterie au lithium, afin d’offrir aux or-
ganisateurs une flexibilité maximale.  

Caractéristiques
 › Axess SMART SCANNER 600 NFC

 › Configuration personnalisée grâce 
au concept modulaire

 › Signal visuel 360°

 › Batterie au lithium pour un fonction-
nement jusqu’à 10 heures consécu-
tives

 › Module WIFI

 › Palette mobile
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Doté d’une construction robuste et 
d’un design moderne, le module Turns-
tile s’utilise en intérieur comme en ex- 
térieur. Une cellule de détection per-
met la reconnaissance des personnes 
entrantes ou sortantes et déclenche la 
rotation du tourniquet motorisé pour 
un passage sans contact de l’accès. Le 
tourniquet bipode offre un passage 

encore plus rapide. La rotation des 
bras dans les deux sens permet un 
passage aussi bien en entrée qu’en sor-
tie. Les bras de la version antipanique 
retombent automatiquement en cas 
de coupure de courant ou en cas de 
danger, et offrent aussitôt une voie de 
secours en libérant le passage.

Caractéristiques
 › Passage sans contact

 › Vitesse d’ouverture et de fermeture 
personnalisable

 › Possibilité d’utilisation dans les deux 
sens de passage, entrée et sortie sur 
un seul et même accès

Une large gamme de modules d’accès
Turnstile

Turnstile Standard

Turnstile ADA

Turnstile Panic Mechanic

Turnstile Panic Mechanic
En position de secours

Turnstile Panic Asymmetric
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Axess SMART TERMINAL 600
 Optimal pour les stades et les sites à caractère évènementiel

L’Axess SMART TERMINAL 600 est 
une solution optimale pour accéder 
aux stades et aux sites évènementiels. 
Le lecteur peut accueillir un tourniquet 
de chaque côté ou d’un seul côté, ou 
encore des modules Flap, afin de créer 
une voie utilisable dans les deux sens 
grâce à un seul appareil. Les nouvelles 
cellules de détection permettent de 
reconnaître le sens de passage de la 
personne et ouvrent l’accès en fonction 

de l’entrée ou de la sortie. La vitesse 
d’ouverture est librement program-
mable. L’accès peut être équipé éga-
lement d’un module PMR afin de créer 
une voie de passage extra large. Le 
SMART TERMINAL 600 fonctionne 
aussi bien en mode online qu’en mode 
offline. Quel que soit le modèle choisi,  
ce lecteur offre aux personnes un pas-
sage sans contact. 

Cellules de  
détection  
pour la reconnais-
sance automatique 
du sens de passage

Module Flap Glass

Module Turnstile  
Panic Mechanic

Axess  
SMART SCANNER 600 NFC
pour la validation des titres  
entrants ou sortants

Caractéristiques
 › Accès bidirectionnel avec cellules 
de détection pour la reconnaissance 
du sens de passage

 › Fonctionnement en mode online et 
offline

 › En option, module PMR pour un 
passage extra large

 › En option, avec système antipanique
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AX500 Smart Security Gate
 Un accès résistant aux actes de vandalisme

L’AX500 Smart Security Gate a été 
conçu spécialement pour une utili-
sation dans les zones sensibles ou 
dans les zones d’accès non surveillées 
telles que les entrées visiteurs dans 
les stades ou les centres sportifs. Sa 
construction robuste, qui le met à l’abri 

des actes de vandalisme, remplit les 
plus hauts critères de sécurité et reste 
cependant adapté à un flux de passa- 
ge important. Des signaux optiques 
et acoustiques complètent la sécurité 
des clients. Sa construction en alumi-
nium offrant une grande résistance aux 

intempéries permet une utilisation en 
extérieur sous toutes les conditions 
météorologiques. Le Smart Security 
Gate est disponible en version simple 
ou double et permet un passage dans 
les deux sens.

Caractéristiques
 › Construction robuste mettant l’appa-
reil à l’abri des actes de vandalisme

 › Résistant aux intempéries grâce à un 
châssis en aluminium

 › Adapté à un flux de passage élevé

 › Possibilité de configurer chaque 
voie en tant qu’entrée et/ou sortie
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Axess PARKING
Intégration de la gestion des parkings

L’entrée et la sortie d’un parking doivent 
toujours se faire rapidement. Aussi, la 
barrière Car Axess NG GATE impres-
sionne par sa vitesse d’ouverture de 
1,3 secondes seulement. Il est possible 
d’imprimer jusqu’à 2 500 tickets codes- 
barres à l’aide d’un seul rouleau, ce 
qui permet de réduire la fréquence de 
maintenance. Un Axess CONTROLLER 
600 intégré lit les Smart Cards des 

clients. Les utilisateurs de cartes ban-
caires peuvent payer directement  
en sortie, le montant sera débité en-
suite de leur compte. La reconnais-
sance des plaques d’immatriculation 
des abonnés est disponible en option 
et permet une entrée encore plus ra-
pide. La barrière dispose d’un système 
de freinage régulé afin de garantir la 
sécurité des véhicules.

Le Car Axess NG Exit permet une 
lecture instantanée des tickets et par 
conséquent une sortie rapide des 
véhicules. L’Axess SMART SCANNER 
600 intégré lit et contrôle la validité 
des tickets codes-barres et des cartes 
RFID. Les abonnés peuvent sortir di-
rectement grâce à la reconnaissance 
de leur plaque d’immatriculation. Un 

display couleur et un bouton d’appel 
en option permettent de communiquer 
avec la centrale du parking. Les déten-
teurs d’une carte bancaire peuvent 
utiliser le parking sans avoir à prendre 
de ticket. Le montant des frais de sta-
tionnement est débité directement de 
leur compte.

Car Axess NG ENTRY

Car Axess NG EXIT

Borne d’entrée

Barrière
Vitesse d’ouverture et de fermeture  

réglable, plusieurs modèles de barrières,  
système de freinage régulé

+

+

Caractéristiques
 › Gestion du parking classique en 
dehors des jours de match

 › Utilisation les jours de match

 › Lecture et contrôle des tickets  
codes-barres ainsi que des supports 
NFC et RFID

 › Système de freinage régulé

 › Utilisation en intérieur comme en 
extérieur

 › En option, reconnaissance  
des plaques d’immatriculation

 › En option, fonction carte bancaire

 › Fonctionnement en mode online  
et offline



Le système AXESS est basé sur un  
DATACENTER installé en local ou un 
DATACENTER SERVICE qui ressemble 
à un Cloud privé. Le système d’exploi-
tation fonctionne sous MS Windows 
Server avec une base de données 
Oracle fonctionnant en arrière-plan. 
Chaque composant est connecté di-
rectement au DATACENTER via le ré-
seau LAN sans hop ni PC supplémen-

taire, ce qui réduit le taux d’erreurs 
et améliore la stabilité du système. 
Tous les lecteurs peuvent fonction-
ner en mode offline et disposent de 
toutes les fonctions essentielles en 
cas d’interruption de réseau. Toutes 
les configurations devant être effec-
tuées par l’opérateur ont lieu via des 
interfaces Web. La gestion des droits 
utilisateurs permet d’accorder certains 

droits à des personnes précises. Le 
moniteur de stade, basé lui aussi sur 
une interface Web, offre des rapports 
détaillés ainsi qu’un grand nombre de 
statistiques. Il permet également un 
affichage en temps réel, et à tout mo-
ment, du nombre de visiteurs qui se 
trouvent dans chaque secteur et dans 
l’enceinte sportive.

Architecture système

12

DATACENTER SERVICE

 

INTEGRATION INTEGRATION

Administration

Contrôle d’accès

Axess CLICSTM ONE Fournisseurs  
de billetterie

Surveillance Rapports
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Avoir un logiciel qui s’adapte de ma-
nière optimale aux besoins individuels 
est devenu une réalité chez Axess avec 
CLICS. Il est la solution parfaite quand 
la vue d’ensemble sur le système et  
les exigences particulières à la getion 
personnalisée d’un stade ou d’un cen-

tre sportif sont des facteurs essentiels. 
Les paramètres peuvent être facilement 
modifiés. Il est possible d’ajouter à tout 
moment un nouvel utilisateur ou de 
modifier l’affichage des rapports et des 
aperçus. Quelques étapes seulement 
suffisent à tout actualiser.

Axess CLICS
Logiciel de gestion pour l’ensemble du système

Caractéristiques
 › Implémenté dans ASP.net dans la 
plateforme de serveur Microsoft 
Internet-Informationen

 › Logicel basé sur un navigateur 
Internet

 › Connexion fiable via HTTPS

 › Assistants et documentation en ligne

 › Auto-gestion des logs

 › Gestion des utilisateurs

 › Système multi-utilisateurs

 › Tableau de bord personnalisable
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Caractéristiques
 › Création de profils utilisateurs et 
affectation des comptes à des profils

 › Configuration des canaux de vente et 
des fournisseurs de billetterie

 › Configuration des évènements avec 
date et heure de début et de fin, des 
paramètres d’affichage, de trafic et  
de la signalétique optique

 › Configuration des groupes de lecteurs, 
affectation des lecteurs par secteurs

 › Configuration graphique de l’interface

 › Gestion des utilisateurs avec fonction 
journal

Les rapports s’adaptent de manière 
optimale aux besoins individuels grâce 
à des filtres et à des options person-
nalisables. Il est possible d’insérer son 
propre logo et d’exporter les rapports 
sous différents formats (xlsx, pdf, etc.). 
Non seulement les périodes et les 
lecteurs sont librement configurables 
mais ils peuvent être modifiés. Il est 
possible aussi de créer des rapports 
de comparaison. Les rapports peuvent 
être enregistrés à l’aide d’un simple 
clic soit en tant que rapport client puis 
envoyés via le planificateur, soit stoc-

kés en tant que fichier dans le système. 
Les rapports peuvent être émis dans 
plusieurs langues. Il est possible aussi 
d’ajouter des graphiques. L’accès à 
CLICS est crypté.

CLICS
Reporting

CLICS
Configuration
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La surveillance en ligne permet de 
vérifier aisément l’état de la commu-
nication au sein de votre système de 
contrôle d’accès. Grâce à ses identi-
fiants, l’utilisateur peut se connecter 
au système depuis n’importe où et 
vérifier aussitôt l’état actuel des ap-
pareils raccordés. Diverses interfaces 
pouvant être sélectionnées offrent 
un aperçu rapide sur l’ensemble du 
système. D’autres interfaces affichent 

l’état détaillé des lecteurs ainsi que 
d’autres informations importantes 
telles que l’état de la base de données 
et les tâches système installées. Des 
codes couleurs permettent de savoir 
aussitôt si les appareils communiquent 
correctement avec le DATACENTER et 
de signaler, grâce à des couleurs clai-
rement reconnaissables, si une inter-
vention est nécessaire.

CLICS
Surveillance du système et importation

CLICS 
Surveillance des 
visiteurs

Caractéristiques
 › Affichage de l’état online ou offline 
des lecteurs

 › Affichage des messages d’erreur des 
appareils

 › Paramètres système : niveau de 
charge de la CPU, mémoire utilisée, 
température, clé d’activation du sys-
tème d’exploitation, heure système, 
clé d’activation logiciel, etc.

 › Paramètres hardware

 › État des interfaces (online/offline)

 › Vitesse et état d’avancement du 
transfert des données

 › Tickets vendus : tickets transmis 
(comparaison Delta)

 › Ventes

 › Annulations

 › Clôtures

 › Erreurs de transfert

 › Durée du transfert

Caractéristiques
 › Affichage du nombre de visiteurs 
dans les différents secteurs

 › Affichage du pourcentage et du 
nombre de visiteurs en comparaison 
avec la capacité et le nombre de 
tickets vendus

 › Fonction prognostique

 › Calcule si les visiteurs arriveront à 
temps dans le stade pour le coup 
d’envoi

 › Messages sur les incidents importants

 › Reconnaissance en cas de double 
utilisation des tickets
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L’Axess EVENT.ACCREDITATION per-
met à l’opérateur de mettre lui-même 
en ligne des évènements ou une série 
d’évènements via le portail d’accrédi-
tation. Ce dernier est accessible depu-
is un lien sur le site Internet de l’opé-
rateur. Les clients peuvent y créer un 
compte afin de déposer leurs deman-
des d’accréditation pour les événe-
ments annoncés et afficher toutes les 
accréditations demandées, en cours 
et délivrées. Soit l’exploitant du stade 
valide immédiatement le compte, soit 
il demande des informations ou des 
documents supplémentaires. Une fois 
le compte validé, les entreprises habili-
tées ont ensuite la possibilité de sou-
mettre des demandes d’accréditation 
pour leurs employés afin que ceux-ci 
puissent accéder au stade à l’occa-
sion d’un évènement ou d’une série 

d’évènements telles qu’une saison de 
football. Le personnel de l’opérateur 
dispose de droits particuliers en fonc-
tion du domaine de responsabilité qui 
lui revient. Ces droits lui permettent 
de consulter, de confirmer ou de reje-
ter les demandes. Le traitement des 
accréditations étant numérisé et auto-
matisé, celui-ci est donc consultable 
à chaque instant par l’opérateur mais 
aussi par les clients via leur compte 
personnel. Tout en respectant le régle-
ment sur la protection des données et 
les normes informatiques en vigueur, 
l’EVENT.ACCREDITATION offre ici une 
solution moderne et conviviale pour 
la distribution non commerciale des 
accréditations afin de remplacer un 
traitement qui, autrefois, était effectué 
manuellement. 

Axess EVENT.ACCREDITATION
Traitement numérique des accréditations 

Caractéristiques
 › Gestion online des représentants  
de presse et des médias

 › Tableaux de bord clairement struc-
turés

 › Pré-enregistrement pour un accès 
rapide

 › Plusieurs types d’accéditations

 › Gestion en ligne des sociétés tierces 
telles que celles de la presse, des 
représentants de presse, des entre-
prises spécialisées en catering, du 
personnel de sécurité
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Retrait des accréditations
De la validation en ligne au retrait sur site

Différentes possibilités sont offertes 
sur site pour retirer une accrédita-
tion, s’enregistrer ou accéder au 
stade, ainsi que pour résoudre les 
cas particuliers.

Retrait des accréditations
Si la demande a été validée, il existe 
différentes façons de retirer son pass. 
Cela peut être effectué soit sur un 
lecteur muni d’un Axess BADGE BOX 
600, soit en caisse, soit sur tout autre 
point de retrait, par exemple un PC 
avec une imprimante et un accès Inter-
net ou au réseau interne.

Sur un lecteur
Les accréditations peuvent être déli-
vrées directement sur un lecteur d’en-
trée. Le titulaire d’une accréditation, 
demandée et validée en ligne, doit 
tout d’abord scanner le QR code émis 

sur Wallet, Passbook ou sur son ticket 
Print@Home sur un lecteur d’entrée 
pour que le BADGE BOX 600 émette 
aussitôt l'accréditation. Les accrédita-
tions sont imprimées en noir et blanc 
et ont une taille maximale de 4x4 
pouces. En règle générale, les titu-
laires de ces accréditations reçoivent 
un tour de cou muni d’un porte-badge 
afin qu’ils puissent porter leur autori-
sation d’entrée de manière visible. Si 
le retrait est effectué sur un lecteur, le 
pass est alors aussitôt considéré par le 
système comme étant utilisé.

Sur un point de retrait
Le retrait d’une accréditation peut être 
effectué sur un point de retrait en scan-
nant le QR code émis sur Wallet, Pass-
book ou sur le ticket Print@Home. L’im-
primante émet ensuite l’accréditation 
correspondante. Au besoin, le person-

nel présent sur site peut consulter ou 
modifier l’accréditation. Pour cela, une 
connexion Internet ou au réseau du 
système principal est indispensable. 
Il est possible ici d’utiliser différentes 
imprimantes telles qu’une imprimante 
thermique ou une imprimante laser.

Résolution des cas particuliers
Pour résoudre les cas particuliers ou 
effectuer un contrôle supplémentaire, 
le personnel sur site peut scanner les 
accréditations (numériques ou impri-
mées) et vérifier les données du titu-
laire, le statut de l’accréditation ou en-
core d’autres détails. Prochainement, 
il sera possible de réaliser ce contrôle 
via une simple application sur un ap-
pareil mobile tel qu’un smartphone ou 
une tablette.

ONLINE SUR SITEBack-office CLICS

PC avec connexion  
Internet

Axess HANDHELD

Lecteur avec 
BADGE BOX

Accès avec un  
appareil mobile

LecteurPortail  
d’accréditation
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Axess BADGE BOX 600
Impression automatique des badges sur le lecteur

Cette extension de l’AX500 Smart 
Gate NG permet de délivrer un badge 
d’entrée à un évènement directement 
sur un lecteur. Il suffit aux visiteurs déjà 
enregistrés de présenter sur la zone de 
lecture du scanner leur ticket Print@
Home ou leur ticket émis sur Wallet ou 
smartphone pour que le badge soit 
aussitôt imprimé. L’impression dure 
seulement quelques secondes puis 
l’accès est aussitôt autorisé. Le badge 

contient toutes les informations impor-
tantes sur le visiteur et peut être utilisé 
lors d’un contrôle visuel. Les profes-
sionnels tels que les photographes, les 
journalistes, etc., peuvent retirer leur 
ticket d’entrée directement sur les lec-
teurs grâce à leur commande effectuée 
auparavant en ligne. Cela permet ainsi 
à certaines personnes d’accéder plus 
rapidement sur le site. 

+ BADGE BOX 600

Caractéristiques
 › Achat en ligne

 › Accès plus rapide

 › Possibilité de contrôle visuel

 › Impression des badges en quelques 
secondes

 › Jusqu’à 1 000 badges par rouleau 
de papier
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Service Axess
Entièrement conçu pour être à vos côtés

En tant que client, vous êtes notre 
partenaire. Aussi, nous nous tenons à 
vos côtés à chaque étape du projet, de 
la visite de site jusqu’à l’acceptation 
finale. Le contrat d’assistance standard 

permet de joindre notre équipe et de 
bénéficier de l’assistance technique. 
Chaque filiale offre un service dans la 
langue et les horaires du pays. Toutes 
les demandes sont répertoriées puis 

prises en charge dans les plus brefs 
délais. Nos équipes s’efforcent tou-
jours de vous offrir la meilleure assis-
tance possible.

GESTION DE PROJET

 › Visite de site

 › Conseils personnalisés

 › Planification du réseau de commu-
nication

 › Installation

 › Assistance sur site lors de la mise 
en service

FORMATION

 › Formations sur site

 › Formations spécifiques 

 › Formations personnalisées sur 
demande

ASSISTANCE

 › Assistance technique

 › Support dans la langue et les  
horaires spécifiques à chaque pays

 › 22 filiales réparties dans le monde 
entier

DATACENTER  
SERVICE

 › Hébergement

 › Administration et sauvegarde des 
données

 › Hauts standards de sécurité

 › Matériel ultraperformant
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