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Axess SMART RESERVATION

Innovant et dédié a divers domaines
d’application, 'Axess SMART RESER-
VATION est un systéme qui offre une
solution de Back-Office permettant
d’enregistrer et de gérer les demandes
et les réservations. Le visiteur peut ain-
si réserver une place dans une activité a
une heure précise ou dans un transport,
ou encore lors d'une visite guidée. Les
demandes issues de tous les canaux

de vente sont enregistrées automati-
quement dans le SMART RESERVA-
TION. Une fois la réservation créée ou

modifiée, le SMART RESERVATION
génére et envoie une confirmation de
réservation. Ainsi, l'opérateur dispose
en permanence d'une vue d’ensemble
claire sur toutes les réservations et les
quotas disponibles. Tous les canaux de
vente peuvent vendre depuis un méme
contingent de places disponibles. Les
réservations pour les groupes de taille
importante sont effectuées de maniére
simple grace au SMART RESERVA-
TION MANAGER.

Axess WEBSTORE

Grace au WEBSTORE, les personnes
seules, les petits groupes et les familles
peuvent acheter leurs tickets et réser-

i

ver facilement un créneau horaire. Les
tickets sont imprimés depuis chez soi
et permettent un accés direct au site.

Caractéristiques

» Gestion des réservations pour
divers types d'applications

» Intégre tous les canaux de vente

» Aucune installation requise (appli-
cation basée sur Internet)

» Création, gestion et modification
de toutes les réservations et de
tous les quotas

» Vue d’ensemble claire sur toutes
les réservations et les quotas actuels

» Définition des profils utilisateur :
administrateur, utilisateur, parte-
naire B2B

Les clients évitent ainsi toute attente en
caisse et les opérateurs peuvent réduire
également leurs frais de personnel.

Clients Achat d'un ticket Ticket Acceés
avec réservation via Print@home
le WEBSTORE
Reservation
10/30/2019
Attractionl Attraction2 A . f . uctionl: 5:00 AM
% pergu des In ormatlons Attraction2: 10:00 AM
9:00 AM 9:00 AM . .
de réservation Attraction3: 3:00 BM
10:00 AM 10:00 AM Attractiond: 4:00 PM
11:00 AM 3:00 PM Reservation Fee 1,00
12:00:181 iy Restaurant 1 Mend 1 10,00
Attraction3 Attraction4
Restaurant 1 Mend 2 11,00
9:00 AM §:00 AM
# | Restaurant 1 Mend 3 12,00
10:00 AM 9:00 AM
2:00:0M 2:00 PM Possibilité de réserver Restaurant 2Jause 8,00
5:00 PM 4:00 BM une pl.ase. en cas c!e W
disponibilités limités




Axess SMART RESERVATION MANAGER

Gestion des réservations de groupes

L'Axess SMART RESERVATION MA-
NAGER est |'outil de gestion optimal
pour les groupes importants. Les parte-
naires B2B peuvent ainsi sélectionner la
taille du groupe, le type de prestation,
ainsi que la date et I'heure préféren-
tielles. La création d'une réservation
dans le RESERVATION MANAGER se

fait soit en appelant, soit en envoyant
un mail, soit en remplissant le formu-
laire en ligne. Le paiement et |I'émission
des tickets sont effectués ensuite en
caisse sur présentation de la confirma-
tion de réservation. La deuxiéme possi-
bilité est de recevoir une confirmation
de réservation avec QR code intégré

Les clients appellent
ou envoient un mail
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Création automatique
d’une réservation dans

Confirmation
de réservation
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pour un passage immédiat aux acces.
L'application étant basée sur lIS, aucune
installation n'est nécessaire. L'applica-
tion est accessible via un simple naviga-
teur Internet depuis un PC, une tablette
ou un smartphone, et permet de créer,
de modifier et de gérer toutes les réser-
vations.

Paiement et Acceés

obtention des tickets

en caisse

ou remplissent un le SMART RESERVATION
formulaire en ligne. MANAGER
A EsSsS
1. Group
information/Contact

Prefered time

Profered date B 09112019

Formulaire de réservation
Permet aux partenaires B2B
d’effectuer leurs demandes de
réservation en ligne

MUSEUM Ticket
Res. FULL 1000 oL

MUSEUM Ticket
MULTIPLE ATTRACTIONS

@245

FWochenticket

1700

TK Fruhstacksfahrt

Kombiticket
%

extorne Referenz Nr 2usatzbemerkungen

2.Tickets selection

2 Solect ticket: 2 T
Prsonentypauswaht

3.0verview & Confirmation

prefered
language

German v

Product Quantity Price. Total  Actions

MUSEUM Ticket - Res. FULL B 1000 150,00 I}

09112019 07:05 German|

MUSEUM Ticket - Res. REDUCED & UL g W
Attraction BON e 700 o.
TK Schifffahrt Total:192,00
Station Schifffahrt
+Wochenticket
R contact person
& AwessAG £ 09.11.2019 ® 0705 e et
Quentty | Friee mber
@®os15 MUSEUM Ticket - Res. FULL 13 1000
MUSEUM Ticket @Res. FULL 1000 5B
MR IRACTION ] @1 MUSEUM Ticket - Res. 6 700
Attraction BON @045 —
o Total:192,0¢ G .
R— G estion
Prefered time: Prefered language: C A 1 d f 1 1 1
P — ous reation, modification et gestion

de la réservation. Affichage des
créneaux horaires et des quotas
disponibles.




