AXESS

Der technologische Fortschritt in China macht

auch vor Museen nicht halt. Axess kooperierte
mit dem Shanghai Museum, um eines der
modernsten Zutrittssysteme der Welt zu
installieren. Das kontaktlose, zukunftssichere
System wurde extra fiir den chinesischen Markt

entwickelt.

Museum ist Teil der Big 8 in China

Das Shanghai Museum ist eines der ,acht
berlihmten Museen” in China und befin-
det sich in der am héchsten entwickelten
Megacity des Reichs der Mitte. Als Hub
fur Technologie, der in der IT-Branche
héchste Anspriiche stellt, begriiit Shan-
ghai Fortschritt mit offenen Armen. Auf
der Suche nach einem zukunftssicheren
Zutrittssystem fir das Museum wurde der
Kontakt mit Axess gesucht und von der
Niederlassung vor Ort betreut. ,Wir hat-
ten wochentliche Meetings mit dem Team
des Shanghai Museum, in denen wir den
aktuellen Status besprachen und unser
Know-how im Ticketing direkt weiterge-
ben konnten. Es war eine interessante
Aufgabe, denn die Besucherstréme im
Museum sind enorm und der Druck per-

fekt abzuliefern entsprechend groB3”, sagt
Xiaochen Zhai von Axess (Bejing) Techno-
logy Co., LTD.

MaBgeschneiderte Lésung

Das Zutrittssystem ist softwaremé&Big fir
den chinesischen Markt maf3geschneidert,
weil sich hier die Anforderungen an die
Technologie stark von Europa oder Norda-
merika unterscheiden. Fast alles, was mit
Ticketing zu tun hat, wird in China nur tiber
das Smartphone geregelt. ,Unser HQ in
Osterreich hat ein eigenes Dual QR-CODE
Reader Module mit integriertem ID Card
Reader fir dieses Projekt entwickelt. Acht
Leute arbeiteten vor Ort daran, die spe-
ziellen Anforderung des Museums umzu-
setzen”, so Xiaochen Zhai weiter. Dadurch
ist es chinesischen Gasten kiinftig méglich:

BIG IN CHINA

Shanghai

Axess TICKET KIOSK 600



Axess AX500 Smart Gate NG - Mobile
Palette

e Nach Online-Reservierung direkt tber
ihre Chinese Resident ID das Museum zu
betreten

e Das Museum zu verlassen und dank Ge-
sichtserkennung wieder zuriickkehren zu
kénnen (verhindert Ticketbetrug)

¢ Einen einzelnen QR Code fir die ganze
Gruppe auszudrucken (das Gate o6ffnet
sich automatisch fiir die entsprechende
Anzahl an Gasten)

Online-Only Ansatz

Der Einsatz von Papier reduziert sich da-
mit auf ein Minimum. ,Online-Only” ist in
China seit 2016 stark auf dem Vormarsch
und wurde durch die Pandemie noch wei-
ter beschleunigt. Deshalb war fir dieses
Projekt die Integration der vorhandenen
IT besonders fordernd und wichtig. ,Den-
noch haben wir es geschafft in wenigen
Monaten und rechtzeitig vor der ‘Golde-
nen Woche' im Oktober 2020 einen
einwandfreien, kontaktlosen Betrieb zu
gewabhrleisten”, so Xiaochen Zhai.
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Axess AX500 Smart
Gate NG + Flap Paddles

Axess Chinese ID Card
Reader Module

Axess Facial Recognition
Attachment

Axess Mobile Pallet

Axess TICKET KIOSK 600

WeChat based reservation
application

Web-based reporting system

B2B reservation platform




