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Axess AG

Mejoramos la experiencia del cliente

Ofrecemos soluciones inteligentes
e innovadoras para la venta de en-
tradas y la gestion de accesos tanto
en telesillas como en estaciones de
esqui. En un solo sistema se puede
dirigir y tramitar la venta de pases,
la gestion de datos automatizada,
las cajas de la tienda y el recuento
de existencias, adem3as de F&B, las
ventas en linea, las reservas, el CRM
y el control de admisién. Axess es

un socio de servicio completo en
todas estas areas gracias a nuestro
centro de DATACENTER que per-
mite la integracién de cualquier
producto o caracteristica especifica
necesaria. No importa si se trata de
un centro de esqui familiar o de un
gran resort de montafa porque el
sistema modular de Axess permite
también la actualizacién de funcio-
nes en el futuro. También, existe la

posibilidad de integrar una amplia
gama de productos de terceros. En
Axess, tanto el hardware como el
software se desarrollan en nuestra
sede central en Anify se producen
en nuestra propia fabrica en Inns-
bruck. Todas nuestras tarjetas y
soluciones de acceso son made in
Austria.
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Software inteligente

de Axess

Las soluciones innovadoras de registro y fidelizacién de clientes,
software de Axess hacen que los todo forma parte de la solucién
sistemas de acceso sean aun més completa para resorts y ofrece una
inteligentes. Desde las interfaces mejor experiencia de cliente.

estandarizadas hasta las soluciones
CRM incluyendo los programas de

No importa qué solucién se elija,
con el software inteligente de
Axess siempre estara en buenas
manos.
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Axess Web Ticketing Program (WTP)

Comprar pases en Internet cémo-
damente y sin esperas es cada dia
mas popular. Nadie quiere esperar
largas y estresantes filas que provo-
can tensiones tanto en los clientes
como en el personal. El Axess Web
Ticketing Program (WTP) ayuda

a las estaciones de esqui con un
moderno sistema de pases online
tanto para el sector B2C como para
el B2B. Los visitantes reciben un
resguardo después de comprar

el pase en la tienda online que se
puede cambiar por un forfait de
manera rapida y sencilla en la ta-
quilla: el Axess TICKET KIOSK 600
o el Axess PICK UP BOX 600. Los
clientes habituales que tengan una
Axess Smart Card con nimero
WTP pueden recargarla tantas ve-
ces como quieran en la tienda onli-
ne. El Axess WTP Sales también le
ayuda a instalar puntos de venta
externos sin grandes esfuerzos.

Con la tienda web B2B, los clientes
pueden ofrecer a sus visitantes el
mejor servicio. De este modo, pue-
den comenzar el dia de manera re-
lajada y llegar directamente desde
su hotel a las pistas. Esto garantiza
visitantes satisfechos a largo plazo
que siempre estaran encantados de
volver y disfrutar de unos dias de
esqui relajados.

Recogida de la Smart Card (Axess PICK UP BOX 600/ TICKET KIOSK 600)

-

Comprar
voucher/cédigo en la
tienda online

Recargar Smart card

Recargar una Smart Card previa con
ndmero WTP en la tienda online

-

Con voucher/cédigo al Axess
TICKET KIOSK 600 o al PICK UP
BOX 600

Acceso

Acceso

Pases Print@home / cédigo de barras Smart card en teléfono

Imprimir el ticket en casa o guardarlo en

el smartphone

-

esqui

Escanear el pase en el acceso y acceder a las pistas de
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Interfaces
Conexion sin problemas con sistemas de terceros

DCI4ExternalPOS

La interfaz DCI4ExternalPOS
garantiza que todos los datos
necesarios para la emisién de

los pases se traspasen al sistema
externo. El AX-Coding permite
que el sistema externo codifique
las Smart cards a través del Axess
SMART PRINTER 600 o el Axess
SMART PAD 600.

Axess
DATACENTER

DCIl4FinancialAccounting

A través de la interfaz
DCl4FinancialAccounting se
contabilizan todas las
transacciones realizadas en un
sistema financiero externo. Asi, se
pueden generar albaranes
basados en los datos de Axess.

DCI4AWTP

La interfaz DCI4AWTP permite a los
canales de venta externos generar
autorizaciones para la emisién

de cédigos de barras o QR. Esta
funcion se utilizara exclusivamente
para emitir pases con cédigos de
barras. Uno de sus usos habituales
es, por ejemplo, la emisién de
tickets de ida para trayectos en
telesilla durante el verano.

DCI4CRM

A través de la interfaz DCI4CRM,
se pueden exportar y analizar los
datos recogidos por el sistema de
Axess a programas CRM.
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Axess SOFTWARE SOLUTIONS

Todas las areas de una estaci
esqui en un solo sistema
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Axess RESORT SOLUTIONS

Axess ofrece una gran variedad

de soluciones para cualquier tipo
de estacién de esqui y telesilla. La
funcionalidad de los productos esta
basada en las ultimas tecnologias.
Nuestras soluciones se mejoran a
diario y esa es la base de nuestro
éxito. Axess RESORT SOLUTIONS
ofrece soluciones inteligentes para
un control 6ptimo de la estacidn

nistrativa, ofrece apoyo al equipo
de gestidn en la toma de decisiones
y ayuda a mantener la estructura de
personal. El paquete completo de
servicios ofrece a sus usuarios una
solucién perfecta: reserva de pases,
aparcamiento, alquiler de equipos
de esqui, consignas, F&B, tickets
prepago, gestion de tienda, escuela
de esquiy precios dindmicos.

En breve

» Todos los servicios de la estacién
se pueden gestionar desde una
Unica plataforma

» Cuentas de clientes

» Base de datos centralizada

integrando los servicios de los » Interfaz de usuario intuitiva

proveedores externos. La gestion

» Aplicaciones CRM integradas
todo en uno reduce la carga admi-

» Se puede integrar a socios
» Disefio segun la linea corporativa

» Informes configurables
individualmente

» Conforme a la proteccién de
datos

DCI4FINANCIAL ACCOUNTING SMART RESERVATION

Axess SMART RESERVATION es el
innovador sistema de reservas para un

» Emitir facturas

» Contabilizar todos los albaranes

juntos a fin de mes amplio rango de aplicaciones. Ofrece

una solucién administrativa para creary
» Contabilizar albaranes gestionar consultas y reservas. Los visi-

» Se puede integrar totalmente en tantes pueden reservar una franja horaria

cLICS para un teleférico, un vagén de tren o

una visita turistica grupal.
» Esta herramienta de facturacion

ofrece una gran flexibilidad gracias
a su editor de disefio y selector de
plantillas.

PAY-PER-USE (PPU) REVENUE SHARING

Servicio cdmodo para sus visitantes. El » Facturacion facil segun las claves

visitante paga sdlo por el tiempo que predefinidas
realmente pasa en la estacion de esqui. . -

| i » Frecuencia de cargos: facturacién
Ademas, se ahorra en el dinero en el
coste del pase de temporada, en el resto
de servicios y, por otro lado, no tiene ’
que espera en la compra del ticket. Los

visitantes pueden usar todos los remon-

segun el nimero de viajes

Periodo de cobros: facturacién segun
la duraciéon de la estancia

tes del resort con la misma frecuencia y
durante el tiempo que quieran, todo ello
con un solo ticket.
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RESORT.LESSONS

Axess RESORT.LESSONS ofrece una in-
tegracion sencilla en la escuela de esqui.
Cuando se realiza una reserva, el sistema
de gestidn del tiempo sugiere las franjas
horarias disponibles para garantizar la
optimizacién perfecta del instructor

de esqui. Los visitantes pueden
comunicarse directamente con el
instructor a través de un smartphone.

El informe y la facturacién también se
ejecutan a través del sistema.

SMART PRICING

Axess SMART PRICING es una de las
herramientas mas efectivas para aumen-
tar las ventas y optimizar los ingresos.
Cambiar el comportamiento de los
visitantes y los consumidores ofrece la
oportunidad de aumentar las ventas de
pases utilizando precios dindmicos con
el fin de incrementar la rotacién y obte-
ner como resultado un uso 6ptimo de la
estacién de esqui.

RESORT.F&B

Axess RESORT.F&B se puede configurar
individualmente y adaptarse a las necesi-
dades de cualquier negocio o resort. Por
esta razdn, es la solucidn inteligente tanto
para un quiosco como para un restauran-
te. Con los Axess HANDHELDS, llamar

a la caja se convierte en un juego de
nifos y ahorra mucho tiempo. La creacién
de férmulas en el Axess RESORT.F&B
MANAGER permite la gestién de los
productos combinando los niveles de
existencias y facilitando asi la distribucion
y el inventario.

RESORT.RENTAL

La solucién RESORT.RENTAL permite

un proceso de alquiler rapido y sin
problemas. La administracion de los datos
del cliente, el inventario y la facturacién se
realizan en un solo sistema. El registro de
visitantes y la reserva de equipos se lleva
a cabo tanto online como en la tienda.

FLEX DAYS

Axess FLEX DAYS ofrece a las familias o
grupos de amigos una gran flexibilidad
al mejor precio. Se crean los familiares
o integrantes del grupo, se vinculan a
FLEX DAYS y se puede acceder inme-
diatamente a la asignacion pagada
previamente. Todos los usuarios FLEX
DAYS pueden utilizar la asignacién de
manera individual. Se pueden aiadir o
eliminar miembros en cualquier
momento en el punto de venta.

RESORT.LOCKER

La solucién Axess RESORT.LOCKER
integra la gestién de las consignas en el
sistema. La reserva, la facturacién y la ad-
ministracion de las consignas se realizan
de manera centralizada. Las autorizacio-
nes se pueden reservar directamente

en el forfait y asi utilizarlo como llave al
mismo tiempo.

RESORT.CHARGE

Axess RESORT.CHARGE transforma los
forfait en tarjetas monedero para pagar
cémodamente y con seguridad. Los pagos
en la estacion de esqui se pueden hacer
simplemente abriendo una cuentay
pagando en la caja o depositando una
tarjeta de crédito en la cuenta del

cliente. La cantidad depositada se muestra
en el DATACENTER y se acumula en la
cuenta. Los miembros pueden ampliar la
cuenta en cualquier momento y también
se puede utilizar para el pago en la tienda
online.

SMART RETAIL

Axess SMART.RETAIL permite la
integracion de la tienda en la estacién
de esqui. Los articulos se pueden crear
y facturar a través del sistema del punto
de venta. Los inventarios y los informes
también se ejecutan a través de la base
de datos central.




16

Axess WEBSHOP

La webshop para una integracion perfecta

La emisidn de tickets online se ha
convertido en algo comun para las
estaciones de esqui. Axess WEB-
SHOP ofrece una solucién online
para la venta de tickets que puede
integrarse en la propia web del
operador. Es un cémodo punto de
venta totalmente adaptable don-
de los visitantes pueden reservar
tickets y servicios facilmente. La
WEBSHOP fue desarrollada por

nuestro propio equipo y, por lo tan-

to, esta perfectamente integrada
con el sistema Axess. Cuando los

visitantes llegan, pueden obtener
sus tickets en el PICK UP BOX 600.
Los cédigos QR pueden guardarse

en los smartphones de los visitantes

y validarse en la entrada sin nece-
sidad de realizar otros pasos. Si el
visitante es un cliente habitual pue-
de recargar su Axess CARD en la
WEBSHOP usando el nimero WTP.
El Axess Web Ticketing Program
(WTP sales) complementa la selec-
cion de productos con la funcién
online de ticketing para B2C y B2B.

WTP-Ticketing

Recarga facilmente Axess Cards

Si un usuario registrado tiene una
Axess CARD con un niimero WTP
puede recargarla facilmente en
Axess WEBSHOP.

En breve
» Recopilacién unica de datos
personales

» Emisién Unica de Axess CARD

con numero WTP

En breve

» Sin esperas en caja

» Ticketing WTP para clientes
habituales

» Tickets que garantizan el
acceso directo

» Cupones (c6digos QR) que
pueden convertirse en un ticket
en las estaciones de autoservicio.

» Gestidn de visitantes mas rapida
para los operadores.

» Venta cruzada de servicios
adicionales y articulos

» Facil recarga a través de Axess
WEBSHOP

» Tarjetas WTP que pueden usarse
tan a menudo como se desee

» Datos del ticket se registran en la
tarjeta WTP en la entrada
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Axess SKI WALLET

El Bluetooth convierte tu smartphone en un ticket

La nueva Axess Antenna BLE (Blue-
tooth Low Energy) convierte tu
smartphone un un ticket y permite
una entrada completamente manos
libres. Primero se reserva el ticket
online en la WEBSHOP, donde se
puede cargar en la aplicacién del
usuario. Tan pronto como el visitan-
te entra en el drea de lectura del
acceso, su smartphone se conecta
automaticamente y se comprueba

el ticket. Cuando éste se valida, la
puerta se abre sin contacto alguno,
sin esperas en el POS y sin necesi-
dad de llevar el ticket encima para
no arriesgarse a perderlo. El AX500
Smart Gate NG BLE abre camino
hacia un futuro seguro del ticketing
y control de accesos. Los tickets de
papel o plastico ya no son necesa-
rios. S6lo se usa el smartphone.

Axess CONNECT

Conecta los intereses del cliente con los de la estacion de esqui

Con Axess CONNECT, la estacidn
de esqui dispondra de una herra-
mienta de marketing para comu-
nicarse con los visitantes. Hoy en
dia, los clientes reciben la mayor
parte de la informacién directa o
indirectamente desde smartphones

y diferentes dispositivos digitales.
Las estaciones de esqui no son una
excepcidn en ese sentido y, por
esta razdn, las herramientas digita-
les se han vuelto indispensables en
muchos resorts. CONNECT ofrece
atodo el mundo desde la compra

En breve

» Consumo de energia minimo en
relacién con la aplicacién BLE

» Almacenamiento seguro en los
moéviles; sin perder, dafar tickets
o hacer un mal uso por transferen-
cia de ticket

» HF-BLE combinado con antena 'y
desarrollado especialmente con
mayor capacidad de localizacién
no hay ‘lecturas falsas de tickets’
de gente alrededor

solutions:

de pases hasta informacion sobre
gamificacion o redes sociales. En
este proceso, recibird un paquete
completamente configurable de
manera individual y sin interfaces a
soluciones externas.
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Axess CONNECT.CRM

Comunicacion personalizada

Axess CONNECT.CRM permite el
disefio sistematico de la relacién con
el cliente ayudandole a mejorar la
interaccidn con los visitantes.

Los datos del visitante se recopilan
de forma centralizada en el Axess
DATACENTER, se administran en
una cuenta de cliente y se pueden
utilizar para campafas de marke-
ting. Como operador, CONNECT.
CRM le ayudara a conocer mejor las
necesidades de su clientes y, por lo
tanto, ofrecer el mejor servicio po-
sible. Las consultas de periodos de

tiempo, comportamiento de compra
y datos personales especificos se
realizan de forma centralizada. Tras
la elaboracion de informes, puede
enviar las novedades a sus clientes
por SMS o correo electrénico gra-
cias a la herramienta integrada del
boletin de noticias. Ademas, Axess
CONNECT.CRM también permite
fidelizar al cliente a través de bo-
nificaciones. Para ello, se utiliza un
sistema de éxito basado en niveles
que fomenta la interaccién con los
clientes.

En breve

» Recopilacién centralizada de
datos

» Cuenta personalizada de clientes

» Cumplimiento de la protecciéon
de datos

» Filtro para consultas especificas
» Informes individuales

» Interfaz de usuario intuitiva

» Mensajes Push a través de SMS

» Envio de boletin de noticias por
correo electrénicos

» Disefio adaptable a la estética
de su empresa

CLICS P ESsS
l e = Cuenta personal de cliente
Recopilacion de los
— datos personales
CLICS R ESS
Noticias

por correo o SMS
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Axess SMART RESERVATION

Axess SMART RESERVATION es el
sistema de reservas mas innovador
para una amplia gama de aplica-
ciones. Ofrece una solucién admi-
nistrativa para crear y gestionar
consultas y reservas. Un visitante
puede reservar una hora en un
teleférico, un vagén de tren o una
plaza para un viaje en grupo con un
ndmero limitado de participantes.
Las consultas de todos los canales
de venta se transfieren automatica-
mente al software SMART RESER-

VATION.

Alli, se crea lareserva, se edita o se
cambia. Una vez se ha completado
el proceso, SMART RESERVATION
generay envia la confirmacién de
la reserva. SMART RESERVATION
proporciona una vision clara de
todas las inscripciones y reservas.
Todos los canales de venta pueden
vender con la misma cuotas. Las
reservas para grupos mas grandes
son pan comido gracias a SMART
RESERVATION MANAGER.

Online Booking

Con la WEBSHOP, las personas,
los grupos pequefios o las familias
pueden reservar franjas horarias
de forma facil y cdmoda. Al usar la
WEBSHOP, el ticket se imprime en

i

Visitantes

Compra ticket con reserva

casay el visitante puede acceder di-
rectamente en la puerta. El visitante
no tiene que esperar en el POS, por
lo que les permite ahorrar dinero a
los operadores al necesitar menos

en la WEBSHOP

Ticket Print@home

En breve

» Gestion de reservas para
diferentes aplicaciones

» Todos los canales de venta estan
integrados

» No se necesitan instalaciones
adicionales (aplicacién basada
en web)

» Crear, gestionar y editar todas
las reservas y cuotas

» Resumen de inscripciones y
reservas

» Roles de usuario definibles:
administrador, usuario
y socio B2B

recursos. Esta es la opciéon de re-
serva perfecta para particulares 'y
grupos pequefos.

Accede

Reservation
Attractionl Attraction2

9:00 AM

Attraction3

2:00 AM 8:00 AM

]
=
=]
]

Resumen de reserva

Reserva franjas
horarias para un
ndmero limitado de

visitantes.

dctionl:
Attraction2:
Attraction3:
Attraction4: 4

Restaurant 1 Mend 1

Restaurant 1 Menu 2

«| Restaurant 1 Mend 3 12,00

Restaurant 2
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Axess RESERVATION MANAGER

Gestion de grupos

Axess RESERVATION MANAGER
es la herramienta perfecta para la
gestion de grupos grandes. Socios
B2B como las agencias de viajes
pueden reservar franjas horarias
para varios visitantes. Incluso los
organizadores pueden llamar, man-

online para crear una reserva en
RESERVATION MANAGER. Una
vez que la confirmacién de la re-
serva se ha presentado en el POS,
el pago se realiza y se emiten los
tickets. Al ser una aplicacion IIS,
no requiere instalacion y puede

u ordenador, tablet o smartphones.
Las inscripciones pueden crearse,
modificarse y gestionarse asi como
seleccionar grupos, fechas y horas
preferidas, empresa, productosy
cuotas disponibles.

dar un email o rellenar el formulario

abrirse desde cualquier navegador

()
e
@©
3
+
G
o
0
[}
o
n
()
c
.0
(O]
=
(0]
wn

=1
T
[

=

Los visitantes llaman, Las reservas se crean La reserva se Paga y recibe el Accede
mandan un email o con RESERVATION confirma ticket en el POS
completan el MANAGER
formulario online.
A EsSs
L Group E.'Iickull.ju.-\.w_hul 3 Overviaw & Confirmation

information/Cantoot

Formulario
Le da al cliente la opciéon de
crear una consulta sobre una

reserva

LAUSELM Tackot - Ros, REDUCED

TK S Totak 192,00

R coroct pomon

WASEUM Ticknt - Bos FAL " oo

AT ATTRACTGS

ARSEM Tioaot - Rga L 00
@t BOUCED 0 8 mpucTD
n=ron BON al: 1eZH >4
o Anade
Y icon ey om0 marnguge Crea, cambia o gestiona re-

5% servas. Selecciona el tamafio
del grupo, fecha y hora pre-
feridas, empresa, producto y
cuotas disponibles.

Eatertie Ryben b sty
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Axess FLEX DAYS

Diversion para toda la familia con esqui flexible

Axess FLEX DAYS ofrece a las fami-
lias o grupos de amigos gran flexi-
bilidad al mejor precio. Se crea a los
familiares o integrantes del grupo,
se les vincula a FLEX DAYS y se
puede acceder inmediatamente a la

asignacion pagada previamente.
Todos los usuarios FLEX DAYS pue-
den utilizar la asignacién de manera
individual. A menudo, las condicio-
nes son mas favorables y siempre
existe la posibilidad de afiadir o

Axess SMART PRICING

Estrategia dinamica de precios

Axess SMART PRICING es una de
las herramientas mas efectivas para
aumentar las ventas y optimizar

los ingresos. Ya al comienzo de la
temporada, este software permite
hacer un buen pronéstico para los
siguientes meses. Una caracteristi-
ca especial es que el sistema realiza
un calculo objetivo frente al real to-
dos los dias y adapta el precio si es
necesario. Esta verificacién asegu-
ra, por un lado, que se puede lograr
el objetivo de ingresos deseado al
final de la temporaday, por otro,
que hay posibilidad de reducir

los precios en caso de necesidad.
Estos modelos dindmicos de pre-
cios también aseguran una mayor

satisfaccion del cliente ya que se
puede ofrecer una mejor relacién
precio-rendimiento. Los precios se
muestran en una vista previa del
calendario y los operadores
pueden reajustarlos manualmente
en caso de desarrollos inespera-
dos. Axess SMART PRICING es
una herramienta muy efectiva para
aumentar las ventas. El algoritmo
tiene en cuenta todos los datos im-
portantes como los datos histéricos
de la temporada anterior, fechas
de vacaciones y prondsticos del
tiempo para la semana siguiente, y
genera automaticamente un precio
para el pase.

eliminar miembros en el punto de
venta donde también encontrara
un resumen de los pases utilizados.
También, se pueden afadir mas
dias en cualquier momento.

En breve

» Tarifas especiales

» Uso flexible de la asignacién
durante la temporada

» Reserva de dias de esqui con la
asignacion existente

» AAadir o eliminar familiares o
miembros del grupo

» Reducciéon manual de la
asignacién

» Resumen del historial de
tickets y su uso

En breve
» Optimizacién de ingresos

» Las categorias de precios se
sincronizan con los canales de
venta deseados

» Aumento de las ventas en linea 'y
recopilacion de datos de clientes

» Descuento por venta anticipada
para un flujo de caja rapido

» Definicién sencilla de ventas y
promociones
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Axess RESORT.F&B

La solucién integrada para restaurantes, kioscos y tiendas

Axess RESORT.F&B es la solucidn cumple con la normativa fiscal de informes de evaluaciones, la ges-
integrada para pedidos y gestién las autoridades financieras. En tién de pedidos, el mantenimiento
de productos en restaurantes, caso de cambios en la legislacién de datos maestros, la creacién de
quioscos y tiendas. RESORT.F&B fiscal, RESORT.F&B se puede ac- areas de recepcidn y la evaluacién
puede configurarse individualmen-  tualizar con unos pocos clics. Con del almacén. También, podra enviar
te y adaptarse a las necesidades RESORT.F&B MANAGER podra los informes automaticamente por
de cada empresa. El software gestionar de forma centralizada los  correo electrénico.

AXxess
DATACENTER

(Gestién de mercancias,
administracidn, informes.)

POS F&B HANDHELDS F&B
(Bar/cocina) (Operaciones)

Axess SMART RETAIL

Comprar en la tienda facilmente

Axess SMART.RETAIL permite la
integracion de articulos tales como
recuerdos, aperitivos u otros
productos de la tienda en el sistema
del punto de venta. Todo se puede
monitorear y administrar a través
del sistema en la base de datos.

Se puede definir una jerarquia en

el almacén para garantizar asi una
visién general facilmente legible.
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Axess RESORT.LOCKER

Los esquiadores no quieren cargar botas y otros articulos personales directamente en la caja o a través
con su equipo desde su alojamien- para que se mantengan secos y del SERVICE PANEL. Para la ges-
to hasta el telesilla todos los dias. seguros. El equipo puede recoger-  tién y andlisis de consignas, los ope-
Por lo tanto, se podra reservar una se de nuevo todos los dias y el pase  radores tienen una gran variedad

consigna personal al mismo tiempo  funciona como llave de la consigna.  de herramientas a su disposicion.
que se compra el forfaity se podran  Se pueden ampliar las autorizacio-

guardar esquis, bastones, cascos, nes a otras personas o eliminarlas
COMPRA -> ->
Los visitantes compran y pagan un Gestion del sistema de consignas El pase sirve para abriry cerrar la

ticket online o en el Axess SMART con RESORT.LOCKER MANAGER consigna.
POS y lo reciben directamente enla  PRO o PURE. Los visitantes tienen la

taquilla o lo imprimen en el Axess opcién de cambiar la configuracion

PICK UP BOX 600. en el SERVICE PANEL.

&

Pase

N7

Todos los paneles estan

PICK UP BOX 600

conectados via
Axess RESORT CUBE

RESORT.LOCKER RESORT.LOCKER
SERVICE PANEL MANAGER PRO/
PURE
Consigna

L,
o
-

DISFRUTE
DEL DIiA




En breve

Permite reservar y modificar autorizaciones en poco

tiempo. El software estd completamente integrado en el » Reserva online, via Axess

sistema Axess RESORT y permite una gestién sencilla en el CONNECT.APP, Axess SMART

Axess SMART.POS POS, un sistema independiente
u online.

» Reserva consignas

» Ahlade mas usuarios

Con el Axess RESORT.LOCKER PURE los socios externos » Cambia de consigna
disponen de una aplicacién basica, un producto

independiente que admite la integracion de hoteles,
recepciones, alquileres, etc. » Inicio de sesién via navegador

» Configuracién centralizada

» Funcionamiento offline sin
restricciones

Soluciones de software

» Supervisidn online de las
consignas

Con el Axess RESORT.LOCKER SERVICE PANEL los
visitantes pueden llevar a cabo funciones de manera
independiente como mostrar la consigna, cambiar la
autorizacion a otro visitante o a otra consigna.
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Axess RESORT.RENTAL

Axess RESORT.RENTAL es la so-
lucion flexible para el alquiler de
equipos deportivos. Es parte de
la familia Axess RESORT SOLU-
TIONS y puede adaptarse a las
necesidades de cada negocio. Los
datos guardados en el Axess DA-
TACENTER son clave para un pro-
ceso de alquiler répido y seguro.
El resultado es un apoyo perfecto
para el cliente que se beneficia de
un procedimiento rapido y sim-
ple. Tanto la gestién de los datos

™

PAGAR
PRIMERO
o ==
Todos los o E] —
paneles estdn ,° SMART
conectados . POS

via Axess o
RESORT .°
CUBE

4

RESORT.RENTAL
. TECH DESK

\9)

| i).

DISFRUTA
DEL DiA

-,

del cliente como la grabacién y el
procesamiento de los pedidos de
alquiler se realizan de manera cen-
tralizada y ofrecen un tiempo de
ejecucién optimizado tanto para los
alquileres individuales como para el
grupo. Los clientes tienen la opcidn
de seleccionar sus equipos en la
tienda web mediante el RESORT.
RENTAL CHECK IN PANEL o con la
ayuda del personal en el RESORT.
RENTAL TECH DESK para recibir el
equipo alquilado de manera rapi-

PAGAR
AL FINAL

-

RESORT.RENTAL
TECH DESK

)
=

SMART
POS

\9)
DISFRUTA
DEL DiA

day cdmoda. Ademas del alquiler
de equipos deportivos RESORT.
RENTAL, también permite integrar
las ventas de la tienda que se pue-
den introducir y cargar tanto en el
Axess SMART POS o en el TECH
DESK. Se pueden obtener informes
detallados, estadisticas y hojas de
ingresos faciles de comprender que
eliminan gran carga de la gestién
operativa y aportan todas las cifras
en tan solo unos clics.

Los clientes realizan el check in y reservan sus equipos via
RESORT.RENTAL CHECK IN PANEL o por internet

PAGAR
DESPUES
) Se preparan los
equipos para
I_:_I recogerlos
RESORT.RENTAL
TECH DESK
\9) Los usuarios utili-
Q‘,}‘ zan los equipos en
"* las pistas
DISFRUTA
DEL DiA

Los equipos se
pagan aqui

SMART
POS
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RESORT.RENTAL CHECK IN PANEL

Axess RESORT.RENTAL CHECK IN
PANEL es una herramienta digital
que almacena todos los datos de los
clientes solicitdndolos previamente.

De este modo, el proceso de regis-
tro se realiza rapidamente y toda la
informacién de los clientes esta dis-
ponible para servicios posteriores.

RESRT RENTAL EHECK S n m
2 Rk 2 o8
Your Rental Time
I

HESCHIT RENTAL CHECK N

[} o ® 208

b4 enopueTs rapu

Select equipment

-1

SMART POS

El Axess SMART POS es el sistema
perfecto para RESORT.RENTAL ya
que garantiza la emisién rapida de
entradas, equipamiento o alquiler de
taquillas. Con el Axess SMART POS
TOUCH el punto de venta se convier-
te en movil.

| MENU

RETURN
EXCHANGE
LOCK UP
SERVICE
SERVICE RETURN

INVENTORY
MANAGEMENT

MANAGE

RENTAL DEPOEIT

SETTINGS

RESORT.RENTAL
TECH DESK

El Axess RESORT.RENTAL TECH
DESK recibe todos los datos del
RESORT. RENTAL CHECK IN PANEL
a tiempo real. Esto permite a la tienda
preparar el equipo en el menor tiem-
po posible y poder gestionar también
cambios y devoluciones.

i

= rax RENTAL TECHMICIAN DESK HXE =

TS 1516

SEARCH -

WISHLIST DETALS

08I 188 |
MARCH 2018 ]

MO TU WE TH FR SA SU

2 3 14 15 18

En breve

» Alquiler con entrega,
cambio y devolucion

> Funcién de caja con pan-
talla tactil

» Integracién de
"Head BYS”

> Gestién de gruposy
familias

» Opcional: captura segura
de con lectura de ID

» Soluciones de interfaz
para terceros

» Modo offline ilimitado

» Informes detalladosy
estadisticas

» Inventariosy listas de
pagos

RESORT.RENTAL
MOBILE

El Axess HANDHELD 600 ofrece
una visién general perfecta de to-
dos los articulos entregados y dispo-
nibles y admite cambios de esquis,
grupos, botas, etc. de manera facil y
rapida. También, permite organizar
toda la mercancia de la tienda a
través del dispositivo mévil.
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Axess RESORT.LESSONS

La gestion mas moderna de la escuela de esqui

Axess RESORT.LESSONS ofrece
una integracién sencilla de la es-
cuela de esqui dentro de la familia
de Axess RESORT SOLUTIONS.

La herramienta sugiere las franjas
horarias libres durante la reserva asi
como la disponibilidad de los ins-
tructores. El visitante puede realizar
la reserva del instructor o de las
clases de esqui tanto por internet
como in situ en el Axess SMART
POS. Con solo unos clics se pueden
seleccionary reservar clases de es-
qui. Una vez completada la reserva
online el visitante recibira una con-

ey

Won. teg 3. 2010

firmacion por correo electrénico. El
operador tiene la posibilidad de su-
pervisar la gestion del instructor de
esqui directamente con RESORT.
LESSONS. Esto incluye las reservas,
la facturacion y la clasificacion de
valoraciones. Ademas, cuando se
trata de clases particulares de es-
qui, también existe la posibilidad
de comunicarse con el instructor a
través de la funcién de mensajeria
instantanea para asi poder propor-
cionar cualquier informacion rele-
vante del alumno.

. SEPI-SEPRI0D ¢ B wow
Ter. bew LW Vowd. Beo B 2010 Tha. bew & 2900 Pri. Sew 7. 2908
2 =4

En breve

Gestidén de franjas
horarias para instructores

Reservas sencillas de
grupo

Informes sobre las clases
de esqui

Valoraciones de los
clientes

Notificaciones Push para
instructores

Sl bew 1. 2078

WC M Ve ST

[ ~scumle]
LEssON DATE [ ST e T

ACTIVITY { V)
Su Mo Tu We Th Fr
CATEGORY i ﬁ’. 30 1 2 3 4 5
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EDIT
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Axess RESORT.CHARGE

La tarjeta monedero inteligente

Axess RESORT.CHARGE ofrece la
posibilidad de pagar en la estacion
de esqui sin llevar dinero en efec-
tivo. La cantidad de dinero elegida
no se carga en la tarjeta sino que se
deposita en la cuenta del cliente y
se puede recargar facilmente en el
Axess SMART.POS o por internet
con el nimero WTP del pase. Varios
usuarios como familiares o amigos
pueden utilizar RESORT.CHARGE

simplemente afladiéndolos a la
cuenta. El resumen de las tran-
sacciones realizadas aparece tras
haber iniciado la sesién. Los pro-
veedores de servicios de pago y los
proveedores externos de sistemas
POS estan conectados a través de
una interfaz. Si se pierde un pase,
se puede bloquear la cuenta para
proteger el dinero depositado.

En breve

» Crédito depositado en la cuenta

del usuario

» Posibilidad de varios usuarios,
por ej. familiares o amigos

» Recarga facil a través de
SMART POS o internet

» Posibilidad de consolidacion y
divisién de cuenta

» Informes especificos

GIFT CARD - HAPPY BIRTHDAY

Dear Darling
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Crédito Wishing you a happy birthday...
Visible justo des- Yo
pués del inicio de
sesion P e
Value: 100,00 EUR
Scan at the POS 1o pay 5
ki : ok
Vb 6,00 FLI -
Account No: 0340 3245 2345
E(
Name: Max, Mustermann
N . . Ik
i Cuenta personal de cliente
Vinculada al nimero
e00000
WTP del pase
\ O / Tarjeta regalo & voucher
Con mensaje personal




Hardware inteligente
de Axess

Gracias a su disefio modular, nues- Axess pueden combinarse entresiy  los los datos del CRM. Mas de 220
tras innovadoras soluciones de ampliarse en cualquier momento en  millones de tarjetas RFID estan
tickets, puntos de venta y accesos el futuro. En Axess, todo se fabrica en uso en todo el mundo. Mas de
se pueden adaptar con precisién en nuestras instalaciones, desde 2.500 millones de transacciones en
para satisfacer sus necesidades los tickets al software pararecoger  todo el mundo se realizan a través

individuales. Todos los productos y gestionar la configuracién hasta de sistemas Axess.
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Axess SMART POS

El sistema de venta de alto rendimiento

Es importante disponer de un siste-
ma de venta de alto rendimiento y
estable cuando trabajamos con un
gran nimero de visitantes. Nuestro
Axess SMART POS permite ges-
tionar con eficacia el acceso de sus
visitantes gracias a su rapida emi-
sién de pases y su sistema seguro
de gestion de pagos. La pantalla
tactil permite también operar el
sistema de forma intuitiva y rapida.

Axess
SMART PRINTER 600
Funciones de lectura y edicién

Camara
Iméagenes de alta
resolucién para

personalizados

WE CUSTOMIZE
SOLUTIONS.

AXESS AG

Axess HANDHELDS
Varios modelos
de dispositivos

moviles disponibles

El visor para clientes es facil de
consultar y los visitantes obtendréan
un resumen de las tarifas calculadas
inmediatamente. La camara puede
registrar una fotografia para per-
sonalizar el abono de temporaday
evitar que se ceda a terceras perso-
nas. La impresora de recibos puede
imprimir pases y recibos con cédigo
de barras.

abonos de temporada

Pantalla tactil
Manejo intuitivo

En breve

» Posicionamiento individual de
claves

» Varios niveles clave (pases,
articulos, paquetes etc.)

» Especificaciones de colory
agrupacion (por frecuencia o
evento)

» Emision rapida de tickets
utilizando hasta cuatro Axess
SMART 600 PRINTER.

» Informes en la impresora de un
justificante

» Tarjetas regalo

» Funciona con o sin conexién

[~]

We customize

solutions

Visor para clientes
También se puede
utilizar como
pantalla publicitaria

Impresora de mesa
Se puede utilizar para
imprimir pases con
cédigo de barras

Impresora portatil
Emisidn sencillay
réapida de pases
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Axess SMART PRINTER 600

Maximo rendimiento: la impresora para el punto de venta

La Axess SMART PRINTER 600

no le hace perder tiempo ya que
emite un pase en segundos. La
SMART PRINTER 600 imprime,
elimina, codifica y lee los tickets
segun las actuales normas ISO en
un solo paso. Hagalo todo desde un
solo dispositivo tanto si se trata de
tickets con cédigo de barras como

Alimentador tarjetas
Automaticamente desde el cargador
de tarjetas o manualmente a través
de la ranura de entrada/salida

Cabezal térmico
de la impresora
Cabezal térmico de impresién
abatible de forma automatica
con una resolucién de hasta

300dpi

tarjetas RFID. Con la SMART PRIN-
TER 600 tendra la solucién todo en
uno. Ademds, permite a los usua-
rios cambiar de tipo de tarjeta sin

complicaciones y muy rapidamente.

Algunos detalles, como el compar-
timento integrado para forfait y el
LED indicador de estado hacen el
proceso mas eficaz.

Interfaz LAN
Interfaz de
comunicaciéon

Bandeja de almacenaje
Integrada en el dispositivo

En breve

» Lectura y edicion de Smart cards
y tickets con cédigo de barras

» Impresién gréfica y térmica
directa

» Reciclado de tarjetas de cartén
y plastico

» Estandares de tarjetas: - ISO
15693 y ISO 14443

» Interfaz LAN

» Bandeja de almacenaje para
tickets integrada

Opcional
También disponible sin
cargador de tickets
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Axess SMART PAD 600

Codificacion eficiente de tarjetas

El Axess SMART PAD 600 permite
leery editar los datos guardados
en tarjetas con chip RFID. Es una
alternativa econémica cuando no
es necesario imprimir las tarjetas.
El Axess SMART PAD 600 es una
solucién para las empresas asocia-

das como hoteles y puntos de venta

anticipada. También, se puede uti-
lizar con el sistema Axess RESORT.

Lectura y edicién
En la memoria de datos de
las tarjetas 1ISO 15693 con chip

Led de estado
Muestra el estado con los
colores del seméforo

LOCKER. Este compacto sistema
multiusos cuenta con una antena
integrada que activa la tarjeta ya
desde el proceso de emisién au-

mentado asi la eficacia del proceso.

Su indicador de estado LED sefia-
liza con los colores del seméforo
el estado del proceso de lecturay
edicion.

En breve

» Lectura y edicién de
tarjetas RFID

» Antena, USB, LAN y
KEYBOARD WEDGE

» Preparada para Near Field
Communication (NFC)

» ISO 15693
» ISO 14443

Antena
Con un alcance de hasta 10 cm
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Axess TICKET LOUNGE

La estacion autoservicio del valle

Comprar tickets de remonte en la
caja es algo del pasado. En la ac-
tualidad, los tickets de remonte se
compraran online o en las estacio-
nes de autoservicio. La combina-
cion Axess TICKET FRAME 600 y
Axess PICK UP BOX 600 transfor-
ma cualquier estacién en una de au-
toservicio para la compra y emisiéon
de tickets para esqui. Con un toque,
todos los servicios que ha compra-
do un cliente pueden afadirse a su
cuenta y usarse inmediatamente.
No tendra que esperar para acce-
der a las pistas alargando asi tu dia

en la montafa. Ademas de todas
las ofertas de la estacion de esqui
o las de las empresas asociadas, se
pueden afadir servicios como el al-
quiler y almacenamiento de esquis,
clases, saldos de clientes, comidas,
bebidas o parking. Es decir, toda la
informacién se combina en un solo
centro de datos. Desde aqui, todo
puede ser monitoreado, planeado y
accesible. El Axess TICKET LOUN-
GE es manos libres, esta disponible
24 horas al diay ahorra a los ope-
rarios de remonte la necesidad de
tener asistentes in-situ.

Axess PICK UP BOX 600
Emisién de entradas
compradas en linea

En breve

» Venta de tickets manos libres

» Todos los servicios reservados
estan disponibles inmediatamente.

» Los datos se aseguran en un Unico
centro de datos

» Disponible 2 horas al dia

Axess TICKET FRAME 600
Compre las entradas in situ.
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Axess TICKET FRAME 600

Diseiio: marco de fotos; funcion: maquina de
forfaits automatica

El Axess TICKET FRAME 600 esta-  tipo de forfait en la nueva maquina  emite el pase definitivo en el Axess
blece nuevos estdndares. El disefio  en cuestion de segundos. El forfait PICK UP BOX 600, ambos procesos

recuerda a un marco de fotos col- se activa introduciendo el nime- se llevan a cabo sin contacto con
gado en la pared. Se puede mostrar  ro WTP de una tarjeta existente y personas para proteger la salud de
una pintura, una foto de la empresa  pagando con tarjeta de crédito. El los visitantes. Ademas, constituye
u otra imagen en el modo en espe-  acceso o la entrada al recinto, al la forma mas répida de obtener un
ra. Dispone de una amplia gama lugar de la excursion o al tren es forfait in situ y durante las 24 horas
de funciones en modo activo por inmediato. Si no se dispone deuna  del dia.
lo que se puede recargar un forfait tarjeta, se imprime un cupén con
de entrada, un forfait de dia u otro un cédigo QR y seguidamente se

Resumen

» Carga rapida de forfaits

» Emisidn réapida de cupones
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» Motivos individuales de
visualizacién

» Disefio moderno

» Se cuelga en la pared como un
cuadro

» Plano como una pantalla de
H o,

pri gt

television

» Todas las tarjetas de crédito
habituales

Reload your ticket here.

Pago
Con todas las tarjetas
de crédito habituales

Bandeja de salida
Con el cupdn directamente a
Axess PICK UP BOX 600

Axess SMART PAD 600
Recargar forfaits que
comprados
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Axess TICKET KIOSK 600

El genio entre las maquinas expendedoras de pases de esqui

Multifuncional e interactiva: el
Axess TICKET KIOSK 600 combina
la tecnologia inteligente y el uso
sencillo para crear una nueva cate-
goria de maquinas expendedoras
de pases. Permite de forma répiday
comoda comprar pases durante las
24 horas del diay reduce la carga de
trabajo del personal de caja durante
las horas punta. El TICKET KIOSK
600 también permite emitir pases
reservados online. El Axess TICKET
SCANNER 600 lee codigos de ba-
rras y tarjetas RFID asi como docu-
mentos Print@Home o cédigos QR
en el smartphone. Ademas, ofrece

Pantalla tactil de 27'con

alta resoluciéon

Menu sencillo e intuitivo, modo
PMR con pantalla ajustable y
menu de servicio para el
mantenimiento

Axess TICKET SCANNER 600
Lee tarjetas RFID segun la ISO
14443 0 15693, cédigos de
barras y QR de teléfonos moviles

un autoservicio rapido y comodo
para los usuarios. La pantalla a color
de 27" con funcién tactil combina
dos caracteristicas principales: la fa-
cilidad de uso y la gran cantidad de
informacién. La altura del monitor
se puede ajustar ergondmicamente
para colocarlo en el lugar idéneo.

EI TICKET KIOSK 600 también dis-
pone de funcién de tarjeta bancaria
con un terminal de pago especifico
para cada pais y esta preparado
para el uso de soluciones NFC. Los
préximos modelos ofreceran devo-
lucién de tickets y fianzas.

En breve

» Pantalla tactil con modalidad PMR
» Médulo de monedas
» Lector de billetes

» Opcional funcién devolucién de
billetes

» Posibilidad de pagar a través de
NFC

» Apta para uso interior y exterior
» Emisién de pases
» Devolucién de fianzas

» Pantalla de gestion remota

Meni de navegacion
Disefio l6gico de izquierda a
derecha

NFC
Posibilidad de pago
através de NFC

Disefio

La maquina expendedora
es apta para uso en
interior y exterior
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Axess PICK UP BOX 600

Emision de pases prepagados en segundos

Adquirir un pase nunca ha sido

tan facil. En unos segundos, la
PICK UP BOX 600 proporciona el
ticket previamente adquirido en

la Axess CONNECT.APP o en la
Axess WEBSHOP. Esto convierte
las esperas en algo del pasado. Los
operadores de estaciones de esqui
se beneficiaran de visitantes satis-
fechos y de una emisién mas rapida
de los pases, ademas de mantener
los gastos de personal en un nivel
mas bajo. Gracias a su disefio ro-
busto y compacto, el sistema se
puede integrar facilmente in situ y
con cualquier tipo de climatologia.

Gracias a la estructura modular, la
PICK UP BOX 600 resulta facil de
mantener y puede actualizarse sin
problemas en cualquier momento.
Se pueden emitir varios pases sim-
plemente escaneando un cédigo
QR de una reserva de grupo. Se
puede imprimir cualquier ticket en
la PICK UP BOX 600, ademas, si
se conecta una Axess BADGE BOX
600, también se podran imprimir
cupones para ofertas especiales,
por ejemplo, para bebidas o re-
cuerdos gratuitos y descuentos en
determinados servicios.

En breve

» Emisién de pases con cédigos
de barras o Smart cards
» Resistente a la intemperie

» Tamafo compacto

» Manejo intuitivo para
autoservicio sencillo

» Disefio individualizado para el
panel de instrucciones

» Pantalla para informacién de
marketing o publicidad

» Mantenimiento remoto
» Suministro de entradas para
grupo

» Opcional: Axess BADGE
BOX 600 para ofertas especiales
o informacién

Axess SMART SCANNER 600
Escanear cédigo o voucher para
obtener el pase

Répido e intuitivo.

Axess SMART PRINTER 600
Impresidn de tickets con cédigo

de barras o Smart cards en pocos

segundos. También es posible
usarlos para recogidas de grupo.
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Axess HANDHELDS

La venta moévil con manejo intuitivo

Los distintos modelos de Axess a su reducido peso, los HAND-

HANDHELDS, ademas de ser ro- HELDS se pueden utilizar como En breve

bustos y resistentes a las inclemen-  terminal portatil durante todo el

cias climatoldgicas, también estan dia sin problemas. El dispositivo » Funcionamiento intuitivo que
equipados con una pantallatactila  es compatible con Wi-Fiy LTE. Los no requiere de una formacién
color apta para la luz solar intensa HANDHELDS también se pueden complicada.

que permite un manejo cémodo. utilizar como inspectores o lectores

Gracias a su manejo intuitivo no de pases. Ademés, de forma opcio- » Disefio robusto, ligero e
requiere una formacién compleja. nal, esta disponible la instalacién impermeable

Las actualizaciones automaticas de una empufadura de pistola para » Pantalla tactil apta para todas las
se descargan directamente en el favorecer la comodidad. cnadldenes de lmfnedidkd

dispositivo mediante Wi-Fi. Debido
» Comprobacién o emisién de

pases

» Lectura de cédigos de barras
1D/2D y opcionalmente tarje-

{l ZEBRA Carcasa tas con chip segun ISO 14443y

; Robusta y resistente a la 15693

intemperie para uso o )
ilimitado al aire libre » Actualizaciones autométicas via

S Wi-Fiy LTE

WE CUSTOMIZE
s&é’gﬁug Pantalla tactil a color
De alta resolucion

y legible con intensa
luz diurna

pX=SS
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Funcionamiento
Pantalla tactil intuitiva

Impresora portatil
Para emitir recibos
de forma sencilla e inaldmbrica
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AX500 Lane

EI AX500 Lane Control Monitor
ayuda a sus empleados a controlar
el acceso. Al entrar se muestran
directamente las imagenes guar-
dadas en el AX500 Lane Control
Monitor y se pueden comparar
con la persona que accede. De este
modo, es posible controlar de for-
ma exacta los forfait. Si lo desea,
también se puede tomar una foto-

SAISONKARTE
ERNACHSEN
SCHONENTAG

BITTE DURCHGERER
Pada
Wimat
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ke Last updates

AXxess Lane Control Camera

La Axess Lane Control Camera
hace que el control de accesos se
convierta en algo més sofisticado.
Se utiliza para comparar las ima-
genes almacenadas en el sistema
con los visitantes que acceden a las
pistas. De este modo, es posible de-
terminar rapidamente qué personas

grafia directamente en la entrada

y compararla con la fotografia del
primer acceso. E| AX500 Lane
Control Monitor puede controlar
al mismo tiempo hasta ocho vias de
acceso. El desbloqueo de la linea se
puede realizar manualmente o au-
tomaticamente. Su intuitiva interfaz
utilizar el sistema de forma rapiday
sencilla.

han pasado por un punto de entra-
da. Para evitar que se compartan los
abonos, se comparan las imagenes
actuales con las del primer uso. Se
puede detectar a las personas que
utilizan un forfait de forma incorrec-
tay bloquear el paso manualmente
en el acceso correspondiente.

Control Monitor

En breve

» Visualizacién de los datos
almacenados en el sistema

» Control estratégico de los tipos
de forfait seleccionados

» Desbloqueo automatico o
manual de vias

» Opcional: realizacién de
fotografias con camara y
comparacion con laimagen de
control del primer acceso

Visualizacién de las fotografias
guardadas en el sistema

Control eficiente gracias
a su interfaz intuitiva

En breve

» Realiza fotografia de los visitantes

» Comparacién de control de las
imagenes

» Integracion sencilla en AX500
Lane Control Monitor
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Axess CONTROLLER 600

El médulo de control central

El Axess CONTROLLER 600 es

el médulo de control central del
sistema de acceso. Sus principales
funciones son comprobar la validez
de los pases, abrir el acceso, alma-
cenar datos y comunicarse con el
Axess DATACENTER. Su pantalla
luminosa de grandes dimensiones
con funcién tactil informa al visitan-
te y ofrece espacio para anuncios o
videos. La interfaz de pantalla tactil
también soporta la programacion
de teclas virtuales, que pueden
utilizarse para confirmar un mensa-

je de texto o para solicitar un ticket.

A través de un menu in situ, se

pueden efectuar funcionesy ajustes
como afadir datos de configura-
cién de acceso. El modelo Axess
CONTROLLER 600 SR (con funcién
de tarjeta inteligente) se ofrece con
accesorio opcional para la lectura
sin contacto de tarjetas con chip. El
software CLICS da acceso a la con-
figuracién de todos los componen-
tes de acceso independientemente
de su ubicacién. Los visitantes
también podran interactuar direc-
tamente con el portén utilizando la
funcioén tactil o a través del altavoz
integrado.

En breve

» Comprobacién de tickets
online y offline

» Almacena hasta 9 millones de
transacciones: datos de tickets,
transacciones de lectura, datos
del punto de venta, etc.

» Interfaz web para facil
configuracion

» Disefio modular para répido
montaje

» Robusto y resistente a la
intemperie

Opcional
También disponible con
antena de corto alcance

Gran pantalla tactil de 7"

Permite la comunicacidn directa

de indicaciones, avisos, saludos
personalizados o mensajes publicitarios
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Axess TICKET SCANNER 600

Escanear tickets de manera sencilla

El Axess TICKET SCANNER 600
garantiza una lectura rapida y fiable
de los codigos de barras 1D, cédi-
gos QR 2D, tickets de cédigos de
barras tradicionales en formato ISO
y print@home asi como modernos
e-tickets de teléfonos y relojes inte-
ligentes. Todo lo que hay que hacer
es colocar el pase sobre el soporte
de lectura en el area de escaneo

Ergonémicamente
optimizado

Permite escanear
cémodamente los cédigos
en teléfonos inteligentes

generosamente dimensionada. El
TICKET SCANNER 600 carece de
componentes de vidrio por lo que
es especialmente robusto. Opcio-
nalmente puede recibir su TICKET
SCANNER 600 con una funcién
adicional de tarjeta inteligente

En breve

» Permite leer cédigos de barras
1D, 2D, tickets print@home y
e-tickets en teléfonos

inteligentes

para la lectura de datos de tarjetas

con chip en formato I1SO, llaveros o » Tarjetas con chip RFID en

pulseras con transpondedor. formato ISO 14443 0 15693
legibles hasta una distancia de
5cm.

» Disefio compacto para un
rapido montaje

Escaner

Tarjetas con chip RFID en formato

ISO 14443 o0 15693 legible hasta una
distancia de 5 cm. Lee cédigos de barras
y QR de dispositivos méviles
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Axess SMART SCANNER 600

El escaner inteligente para el futuro digital

El Axess SMART SCANNER 600

es el mddulo inteligente para la
lectura répida de cédigos de ba-
rras y tarjetas RFDI. Se pueden leer
dispositivos habituales de almace-
namiento de datos como tarjetas
con chip, pulseras o pases print@
home, asi como tickets electrénicos
modernos en dispositivos méviles o
relojes inteligentes. Simplemente,
los visitantes tienen que colocar

el pase encima de la gran zona de
escaneado. La pantalla luminosa

de grandes dimensiones y funcién
tactil informa al visitante sobre

la validez de la solicitud y ofrece
espacio para anuncios, videos e
informaciones del servicio. También
hay disponibles opciones de disefio
flexible para la interaccién con los

visitantes. El TICKET CONTROLLER
600 integrado comprueba el pase 'y
controla el acceso al mismo tiempo.
Opcionalmente, se puede equipar
este médulo con innovadores sen-
sores de entrada y salida para la de-
teccién de proximidad. Esto signifi-
ca que se puede realizar la entrada
y la salida por el mismo portén. El
acceso cambia en cuestion de se-
gundos para pasar de la direccién
de entrada a la de salida en unos
segundos. El SMART SCANNER
600 también esta disponible de
manera opcional con carcasa para
montaje en pared o como accesorio
para facilitar el reequipamiento del
escaner en sistemas ya existentes

o su integracion en sistemas de
terceros.

En breve

» Para escanear cédigos de
barras 1D y 2D, tickets print@
home y recibos

» Apoyo giratorio de lectura para
escanear tickets electrénicos en
relojes y teléfonos inteligentes

» Altavoz integrado para
respuesta de audio

» Disefio modular para una rapida
instalacion

» Opcional: lectura de
dispositivos NFC y pulseras
con transpondedor

» Opcional: sensores de entrada y
salida para funcionar en las dos
direcciones

Seiial 6ptica de luz
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Para comprobar réapidamente
la autorizacién de acceso

Gran pantalla tactil de 7"
Comunicacién sencilla de
indicaciones, avisos, saludos
personalizados o anuncios

Soporte de lectura pivotante
Lectura comoda y flexible de
dispositivos mas grandes que un ticket




48

AX500 Smart Gate NG

El sistema de acceso flexible de Axess

La base de nuestros sistemas de grarse en un sistema inteligente de

acceso es un portén fiable que software. El AX500 SMART GATE En breve

funcione en cualquier condicién cli- NG es un portén inteligente y dise-

matlc'a y sin problemas, a pesar de fado para’s'atlsfacer sus nece'5|da- » Entrada “manos libres”

los millones de aperturas y cierres des especificas de forma flexible.

realizados. Sin embargo, los porto-  Puede seleccionar individualmente » Robusta columna vertical de
nes modernos deben ser capaces el método de montaje, la antena, el soporte en aluminio anodizado
de comunicarse entre siy de inte- lector y el modo de separacion. s Velleaekel ndhvicel de

apertura y cierre

» Configurable individualmente
gracias a su disefio modular

» Facil de actualizar

» Opcional: accesibilidad a través
de la versiéon ampliada (PMR)

salutions.

e Tipo de instalacion

e Antena

e Lector — escaner

0 Separacion
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Los palets Axess

Accesos posicionables con flexibilidad

El AX500 Smart Gate NG se pue-
de montar sobre palets Axess de
forma sencilla, rapida y estable. El
montaje preestablecido garantiza
un correcto mantenimiento de las
distancias y de los angulos. Por
regla general, el dispositivo de
acceso estd premontado en fabrica
sobre el palety puede colocarse y
montarse rapidamente en su em-
plazamiento final. Los canales in-
tegrados para el cableado ocultan
los cables y sirven como prepara-
cién para su instalacién. Se puede
obtener facilmente un acceso de
diferentes carriles simplemente

atornillando varios palets juntos.
Utilizado en areas al aire libre, los
palets de aluminio destacan por
su robustez y por su alfombrilla de
goma integrada que ofrece una
proteccidn antideslizante y éptima
en condiciones exteriores hime-
das. Ademas, las alfombrillas se
pueden quitar y limpiar facilmente.
La versién para interiores ofrece
los mismos estandares que el palet
para exteriores. El suelo del palet
de interiores destaca por su super-
ficie antideslizante y por su gran
disefo.

el e T e e S

SR

En breve

» Resiste a la intemperie

» Instalacién sencilla del Smart
Gate en el palet

» Montaje completo del
portén sobre el palet antes
de la entrega
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Tipos de montaje del Smart Gate
Opciones de fijacion

El AX500 Smart Gate NG en pér-
tico destaca por su instalacién
suspendida y regulable en altura.
Esto significa que no importa la
cantidad de nieve que haya en el

TO

Montaje en portico
Suspension regulable en altura
y orientable. Suelo libre de
obstaculos

suelo ya que las maquinas de pista
no encontraran obstaculos. Los
esquiadores pueden disfrutar de
la méxima comodidad al pasar sin
dificultad. La variante sobre palet

Montaje sobre palet
Traslado flexible tanto en
interiores como en exteriores

Antenas inteligentes
Acceso manos libres

Nuestras diferentes antenas permi-
ten la entrada manos libres de los
visitantes. El ticket se lee cerca de la
antena, su validacion se comprueba
online y el acceso se abre automa-
ticamente. La ANTENNA UHF y
ANTENNA DUAL ofrece una en-
trada manos libres con tecnologia
especial para diferentes alcances.
Una antena UHF adicional puede
proveer de informacién acerca del
numero de visitantes esperando

un remonte, o saber la ocupacion
de un restaurante. Se proporciona
facilmente una visién general de los

tiempos de espera, del nimero de
ocupantes o de asientos y mesas
libres. La

ANTENNA BLE abre el camino
hacia el futuro del ticketing y el con-
trol de accesos con la ultima tecno-
logia Bluetooth LE. Absolutamente
manos libres, el ticket se compra en
la tienda online y se guarda en la
aplicacion del visitante, convirtien-
do asi el smartphone en un ticket.
El disefio de la placa de la antena
puede customizarse bajo demanda
y usarse como un espacio publici-
tario.

garantiza una acceso mas flexible y
mévil ademas de ser réapido y facil
de montar en una superficie firme.
La versidn sobre el suelo ofrece la
comodidad de una instalacién fija.

Montaje sobre suelo
Estabilidad gracias a
la instalacion fija

solutions
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Puntos de acceso inteligentes

Tornos

El robusto médulo de torno girato-
rio resistente a la intemperie sirve
como barrera de ultima generacion
para el acceso a zonas interiores

y exteriores. Un sensor de luz sin
contacto detecta la aproximacion
y acciona los brazos de bloqueo de
tal manera que es posible pasar sin
tocarlo. Su estructura con dos bra-

barrera.
(0]
» Se puede utilizar en ambas =
direcciones, una puerta, dos S
opciones de entrada y salida O
] (]
i [ Axess » Uso como ruta de escape <
J |  TURNSTILE 600 o)
Axess : Panic Mechanic ©
TURNSTILE 600 cerrado 2
S
(0]
)
2
D m
N ——
A \‘
xess \
TURNSTILE 600 \

Axess Panic Mechanic \ Axess

TURNSTILE 600 ADA abierto TURNSTILE 600

Asymetric

Axess FLAPS 600
Los FLAP de Axess se caracterizan pliada (PMR). El PADDLE hace que
or sus cortos tiempos de apertura su zona de entrada sea especial-
P P P P En breve

y por su cierre a medida y configu-
rable para el cliente. Gracias a sus
sensores inteligentes, puede distin-
guir entre personas y objetos como
palos de esqui. El sistema también
esta disponible en la versién am-

zos evita que los clientes queden
atrapados. La rotaciéon de los bra-
zos en ambas direcciones permite
entrar y salir con total comodidad.
En la versién con Panic Mechanic,
los brazos caen automéaticamente
en caso de corte de corriente o si
suena una alarma para dejar el paso
libre.

mente seguray es la solucién per-
fecta para el sector de transporte
turistico. La opcién con brazo bas-
culante extra ancho (PMR) garantiza
un acceso libre de barreras.

En breve

» Paso sin contacto

» Velocidad de apertura y cierre
personalizable

» Robusta columna de soporte en
aluminio anodizado

» En posicién cerrada sirve como

» Paso sin contacto

» Velocidad de apertura y cierre
personalizada

» En posicién cerrada sirve como
barrera de paso.

» Opcional: Accesibilidad libre de
obstaculos gracias a la version

extra ancha (PMR)

o Axess
FLAP 600

Axess
FLAP 600 Paddle

Axess
FLAP 600 Paddle ADA

0 Axess
FLAP 600 ADA
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AXxess PARKING

Integracion de la gestion del aparcamiento

La entrada en el aparcamiento, sea
en exterior o en un edificio, debe
ser rapida. La emisidn de tickets es
rapiday el proceso de apertura se
realiza en 1,3 segundos. La sélida
barrera es resistente a la intemperie
y apta tanto para interior como para
exterior. No es necesario cambiar
con frecuencia la bobina ya que se
pueden imprimir 2,500 tickets de
cédigos de barras con unico rollo.
Los usuarios habituales y de larga
estancia pueden entrar mas facil-
mente gracias a las tarjetas RFID o

al sistema de reconocimiento de
matriculas. Con estas dos versio-
nes se crea una cuenta de usuario
o vehiculo donde se registran las
entradas y salida, y las barreras se
abren automaticamente. La gestién
del aparcamiento esté integrada
en la solucién de acceso del resort
o del tren de montafiay puede
gestionarse centralmente. De este
modo, administracién y aparca-
miento se combinan para facilitar
las gestiones tanto al equipo como
a los visitantes.

En breve

» Lee y verifica Smart cards RFID
para usuarios habituales

» Barrera con frenado optimizado

» Opcional: reconocimiento de
matriculas y pago con tarjeta de
crédito

» Modo online y offline

» Botén de llamada y sistema de
interfono

Columna de tickets

Incluye pantalla de informacién/publicidad

Barrera

Tiempos de apertura y cierre configurables.

Diferentes tipos de barreras.
Modo de proteccién de vehiculo



53

Con las columnas de tickets y las
barreras de estacionamiento de
ultima generacién de Axess, se
eliminan las largas esperas en los
aparcamientos. El importe a pagar
se abona directamente en el Axess
TICKET KIOSK 600 con tarjeta
bancaria o efectivo. Con la versién

Bariiarte sufdhren

awiting

ampliada, también es posible pa-
gar directamente en la columna

de tickets con la tarjeta de crédito
y abandonar el aparcamiento de
manera sencillay cémoda. Para
usuarios habituales o de larga es-
tancia también existe la posibilidad
de utilizar el sistema de reconoci-

ite Geld einwerten
300EUR

authorization (sim]

miento de matricula. De este modo,
una camara identifica la

matricula que ha sido previamente
registrada y la barrera se abre auto-
maticamente. La cantidad a pagar
se carga directamente en la tarjeta
bancaria o en la cuenta de larga
estancia del usuario.
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AXxess

CARDS

La amplia gama de tarjetas inteli-
gentes de Axess es la solucién per-
fecta para sus necesidades concre-
tas. Desde la eleccién del material
hasta la vida util y la capacidad de
almacenamiento deseada, nuestras
tarjetas de cédigo de barras y RFID
se pueden seleccionar y personali-
zar individualmente para cualquier
instalacién. Aunque todas nuestras
tarjetas tienen funciones diferentes
y, por lo tanto, aplicaciones especi-

ficas, comparten un elemento espe-
cial: todas reunen los estandares de
calidad mas altos y se fabrican en

nuestra propia fabrica en Innsbruck.

Nuestros tickets son todos Made

in Austria. Gracias a los materiales
de alta calidad y a la construccién
robusta de las tarjetas, incluso las
fluctuaciones extremas de tempe-
ratura de -20°C a 50°C no son un
problema. Antes de salir de fabrica,
cada ticket individual se somete

a estrictos controles de calidad
(norma ISO) y se prueban electréni-
camente. Para dar un toque Unico y
personalizarlas perfectamente para
las empresa, se pueden imprimir
en offset de colores o en impresion
digital bajo pedido. Este servicio es
posible incluso para tiradas peque-
fias de 50 unidades o mas.
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Axess BARCODE CARD

Ticket con cédigo de barras de alta calidad para el verano

La Axess BARCODE CARD se ha
disefiado especificamente para un
solo acceso y, por lo tanto, es ideal
para acceder una sola vez a los tre-
nes de montafa. En un proceso de
impresion térmica directa, la Axess
SMART PRINTER 600 imprime los
tickets con la informacién relevan-

te de validez en el anverso. Si es
necesario, también los espacios en
blanco pueden perforarse para aco-
plarlo a una cinta. Estos espacios

en blanco se imprimen mediante

un proceso de impresion térmica
directa y no requieren extras.

En breve

> Impresién Unicay térmica
en el anverso

» Uso tipico: un solo uso

» Maquetacién: Offset UV de
4 colores impresidn,
opcional con capa
protectora

» Cddigo de barras legible
por escaner
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Axess ONEWAY CARD

La TARJETA Axess ONEWAY es un
ticket electrénico sin contacto dise-
fiado para un solo uso. El Médulo
electrénico RFID (chip & antena)
integrado se utiliza para almacenar
la autorizacién datos. Diferentes
variaciones de tickets, como pases,
tarjeta, entradas para eventos, en-
tradas de dia, etc. Su programacion
depende del tipo de chip del lector

RFID y de la geometria de la ante-
na, las tarjetas pueden ser leidas a
a una distancia de entre 40 y 45 cm
o de corto alcance a una distancia
de hasta 10 cm. La TARJETA Axess
ONEWAY est4d disponible en plasti-
co. Esta tarjeta chip ha demostrado
especialmente su valor entre nues-
tros clientes como un ticket diario.

En breve

» Unica impresa directa me-
diante impresiéon térmica

» Maquetacién en offset UV
de 4 colores impresion

» Almacenamiento de datos
segmentado segln requi-
sitos del cliente; Norma
ISO 15693

» La tarjeta con chip fun-
ciona completamente de
forma pasiva

Axess ONEWAY CARD ORGANIC

La proteccién del medio ambiente
estd en todos nuestros corazones.
Con nuestro nuevo Axess ONEWAY
CARD ORGANIC, puedes hacer
una contribucién importante al me-
dio ambiente mientras se disfruta

la funcionalidad completa de Axess
CARDS. Como es habitual, una
amplia gama de variantes de tickets

como por franjas horarias, diarios,
de varios dias, de débito o tickets
para eventos. La TARJETA Axess
ONEWAY ORGANICO se elabora
casi exclusivamente de papel. Por
lo tanto, puede desecharse en la
papelera de reciclaje de residuos
de papel.

Axess RIGID CARD

La Axess RIGID CARD es un paso
mas al desarrollo de la Axess ONE
WAY CARD. Es ideal para tickets
de corto periodo de tiempo como
los diarios y los semanales. Un chip
integrado posibilita la autorizacién
de datos que pueden guardarse
en la tarjeta. Es particularmente

fuerte y resistente debido a la inno-
vadora lamina en la tarjeta, sin ser
mas gruesa que la habitual Axess
ONEWAY CARD. Con el nimero

de WTP impreso en ella se puede
recargar la tarjeta comodamente
desde casa, via online, en portales y
tiendas online.

En breve

» Ecolégicamente excep-
cional ya que esta hecho
principalmente de cartén

y papel

» Fiable cuando se usa bajo
condiciones ambienta-
les normales o luz solar
directa.

En breve

» Datos electrénicos
repetidos
almacenamiento

» Resistente bajo mecanica
estrés y cambios tempera-
turas - resistente al agua

» Funcién recarga WTP
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Axess LITE CARD

Los tickets semanal y temporal perfectos

¢Le gustaria tener tickets que sean
faciles de usar para sus invitados?
Axess tiene la solucién éptima. La
Axess LITE CARD esta hecha de
plastico y es un ticket electrénico
manos libres. La tarjeta se puede
codificar varias veces y el chip RFID
integrado se utiliza para almace-
nar datos de autorizacién. Segun

el tipo de chip del lector RFID y la
geometria de la antena, las tarjetas
se pueden leer a una distancia larga
de entre 40 y 45 cm o de corto

Axess LITE CARD ORGANIC

alcance a una distancia de hasta 10
cm. Una multitud de variaciones de
tickets como tarjetas para franjas
horarias, tarjetas de puntos, para
eventos, diarios o de temporaday
para reservar online. También es
posible imprimir un cédigo QR en
el ticket.

En breve

»

Datos electrénicos repe-
tidos almacenamiento
posible

Uso tipico: hasta y inclu-
yendo boleto de tempo-
rada

Almacenamiento de datos
segmentado segun el
cliente requisitos

Lectura de datos sin
contacto

Tickets semanales y de temporada reciclables

Con nuestra nueva LITE CARD
ORGANIC puedes hacer una im-
portante contribucién al medio
ambiente mientras se disfruta de
la plena funcionalidad de la clésica
Axess LITE CARD. Como de cos-
tumbre, existe una amplia gama de
variaciones como tickets de franja
horaria, tarjetas de puntos, tajetas

para evento, diarias o de temporta-
da que pueden ser programadas.
La tarjeta puede codificarse varias
veces y el cédigo RFID integrado
puede usarse para almacenamiento
de datos. La Axess LITE CARD OR-
GANIC esta hecha exclusivamente
de papel. Por lo tanto, puede des-
echarse en la papelera de reciclaje.

En breve

>

Excepcional desde el pun-
to de vista ecoldgico, ya
que estd hecho principal-
mente de cartén y papel

Fiable bajo condiciones
ambientales normales o
luz solar directa.
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Axess SMART CARD FULL, PART & STRIPE

Las todoterreno de las tarjetas de autorizacion

Las SMART CARDS FULL, PART &
STRIPE son tarjetas de alta calidad
con Chip RFID integrado para trans-
ferencia de datos sin contacto. Es-
tas tarjetas inteligentes almacenan
los datos personales del titular, asi
como una serie de autorizaciones.
La informacién seleccionada estd
impresa en la lamina ThermoReWri-
te (TRW) de superficie completa

en la parte frontal. Dado que las

Anverso PART

SMART SOLUTIONS

TRW PART

A E=s=s

@

PART termo-imprimible:
Anverso 44 x 30 mm

tarjetas se pueden escribir 6pticay
electrénicamente varias veces, se
pueden utilizar durante varios afios.
La alta resistencia al calory al frio
del material facilita una larga vida
util. Todas las tarjetas tienen las
mismas caracteristicas pero tienen
un area de impresion diferente. To-
das las Smart Cards TRW son facil-
mente compatibles con los sistemas
de terceros existentes.

Anverso STRIPE

En breve

>

Las impresiones en el pro-
ceso Thermo ReWrite se
pueden eliminary reimpri-
mir varias veces

Uso habitual: pases de
temporada; tarjetas con
una vida util de varios
afos

Almacenamiento de datos
segmentado de acuerdo
con las especificaciones
del cliente; el billete y los
datos personales se pue-
den almacenar hasta para
5 autorizaciones

Todas las tarjetas son
programables

Maquetacién en impre-
sién offset UV a 4 colores
Robusto bajo estrés me-

cénico, luz solar directa,
humedad y transpiracidon

La tarjeta con chip funcio-
na de forma totalmente
pasiva

Funcién recarga WTP

AXESS SPIRIT!

-+

STRIPE termo-imprimible:
Linea frontal 13 x 83 mm
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Axess NATURE CARD

La solucion sostenible y respetuosa con el medio ambiente

Vea y sienta materiales naturales y
disfrute de la funcionalidad comple-
ta de Axess CARDS. Con la nueva
TARJETA Axess NATURE CARD,

se puede hacer una contribucién
importante al medio ambiente y
demostrarlo. Con la moderna tecno-
logia de tarjetas inteligentes en su
interior, se puede cargar una amplia
gama de variantes de tickets, como
tarjetas de varios dias, semanales o
de temporada, tarjetas de débito o
tarjetas para eventos. La TARJETA
Axess NATURE CARD se compo-
ne casi exclusivamente de papel y
materiales naturales decorativos en
el reverso. Por lo tanto, se puede
colocar en la papelera de reciclaje
de residuos de papel.

En breve

?

Los materiales naturales
decorativos transmiten
una sensacion agradable
opciones de disefio: heno,
musgo o flores

Impreso en el frente;
impresion térmica directa,
magquetacién en impre-
sién offset UV de 4 colores

El material es reutilizable:
por lo tanto, la tarjeta se

?

puede reciclar después de
Su uso

Posibilidad de almacena-
miento multiple de datos
electrénicos; lectura de
datos sin contacto

fiable en condiciones
normales, temperatura o
luz solar directa
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Gestion inteligente
de datos
por Axess
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Axess DATACENTER

Gestion de datos inteligente, segura y eficiente

El Axess DATACENTER es el nu-
cleo de nuestros sistemas y todos
ellos estén conectados online a

él. Gestiona y se comunica con los
dispositivos finales del sistema y se

DATACENTER SERVICE (DCS)

El Axess DATACENTER SERVICE
ofrece soporte de primera clase sin
que el servidor esté directamente
en la instalacién. Como proveedor
de servicios de aplicaciones, Axess
se encarga de todas las funciones.
No hay necesidad de supervisar el
servidor o preocuparse por las co-
pias de seguridad. La base de datos
se encuentra en las instalaciones de
Axess y los servidores estan

pueden realizar cuentas e informes
personalizados con los datos reco-
pilados de forma centralizada en
tan solo unos clics. E| DATACENTER
constituye ademas la base para

monitorizados para garantizar la
accesibilidad. Ademas, el hardware
estd en constante evolucién para
mantener los sistemas actualizados.
El DATACENTER ofrece los mas al-
tos estadndares de seguridad (ISO
27001) y utiliza el dltimo hardware.
De este modo, usted puede ocupar-
se sin preocupaciones de su trabajo
diario mientras el equipo Axess cui-
da del DATACENTER SERVICE.

LOCAL DATACENTER (en las instalaciones)
También es posible instalar un servidor local directamente in situ. El cliente

puede elegir entre dos opciones.

€ Axess DATACENTER SERVER

Los clientes tienen la opcién de
integrar un servidor dentro de su
propia infraestructura. Esta opcion
es la mas elegida cuando se dispo-
ne de departamento IT propio. Sin
embargo, Axess también puede en-
cargarse de la supervisiéon y el man-
tenimiento.

€ Axess APPLIANCE

En esta versidn, tanto el clister
activo/pasivo o el activo/activo se
establece en las instalaciones del
cliente. Dos servidores trabajan jun-
tosy o reparten la carga. Esto garan-
tiza un funcionamiento a prueba de
fallos en caso de problemas.

las soluciones Axess WEBSHOP y
Axess CONNECT.CRM. Cuenta con
los mas altos estandares de segu-
ridad y dos opciones para elegir el
sistema mas adecuado.

En breve

» Bajos costes de inversion

» No necesita IT ni administracién
de base de datos

» Alta disponibilidad a través del
servidor en cluster y el entorno
de base de datos

» Copia de seguridad automética

» Axess se encarga del manteni-
miento y servicio de componentes

» Monitorizacion automatica de
los sistemas y bases de datos

» Fuente de alimentacién de
emergencia

En breve

» No depende de conexién a
Internet

» Solucidn personalizada con
hardware premium

» El mantenimiento, servicio y
monitorizacion puede llevarlo a
cabo Axess

» Integrado en la estructura local
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Axess CLICS

Axess CLICS es la interfaz central y
la base de todas las configuracio-
nes. Su sistema de punto de venta
se puede adaptar a sus necesi-
dades a través de CLICS en unos
pocos y sencillos pasos. Ya se trate
de definir los derechos de los usua-
rios o de gestionar las méas variadas
estructuras de tarifas, con CLICS,
podra realizar usted mismo estos
ajustes y muchos mas gracias a su
funcionamiento intuitivo.

Cada usuario puede adaptar el
panel CLICS a sus necesidades y
todas las funciones y datos rele-
vantes para usted apareceran justo

Adaptacién sencilla a las
necesidades individuales

después de iniciar sesion. Hay dis-
ponible una amplia seleccién de
widgets. Los informes actualizados
se pueden recuperar en cualquier
momento de acuerdo con las ne-
cesidades. La conexidn directa al
Axess DATACENTER permite un
entorno de trabajo en tiempo real
en todos los dispositivos finales.
Todas las facturas y evaluaciones se
encuentran dentro de los requisitos
fiscales especificos de cada paisy
se pueden adaptar rapidamente si
es necesario modificarlas.

En breve

» Funcionamiento intuitivo
» Configuracion personalizada
» Software basado en navegador

» Maxima transparencia en
prestacion de servicios

» Seguridad mediante
codificacién

Maxima seguridad a
través de los ultimos
métodos de encriptacion

Gestidén sencilla
de autorizaciones
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Punto de venta

Configuracién POS

» Gestion de productos y tarifas

» Tipos de pago y disefio del
teclado

» Plantilla de recibos y pases

» Gestion de los empleados de
caja y sus competencias

» Libro de cuentas

Configuracion del
acceso
» Sefalizacion éptica y acustica

» Produccién y mantenimiento
de listas negras (ej. bloqueo de
tarjetas)

» Registro de accesos

A través de CLICS
las interfaces se

» Instalan

» Mantienen

» Actualizan

» Configuran derechos de acceso

» Comprueba la accesibilidad y
el estado online

Panel

It

IR

Punto de entrada

Visién general

del panel

» Revisién técnica

» Espacio de almacenamiento libre

» Estado Online/offline del
hardware de Axess (puertas, POS)

» Resumen de averias y
notificaciones de avisos en
tiempo real

Widgets

» Posibilidad de seleccionarlos y
asignarlos individualmente

» Incluidos en el paquete basico

» Configurables individualmente

Informes

» Exportacién en diferentes
formatos

» Evaluaciones graficas

» Informes de acceso y de la
estacién

» Filtro de informes flexibles
» Informes interactivos

» Creacién y envio automaticos
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Servicio inteligente
de Axess

Nuestros expertos en gestion de
proyectos, atencidn al cliente y
formacién estan siempre a su dis-
posicion. Los valores corporativos
de Axess se basan en nuestras
relaciones con clientes y en la indi-
vidualidad de nuestros sistemasy
productos. Estas son las bases

del éxito comercial de Axess a nivel
mundial. Nuestros pensamientos y
acciones estan marcados por nues-
tro principal objetivo: ofrecer solu-
ciones especiales y personalizadas
a nuestros clientes utilizando siem-
pre la tecnologia mas moderna.
Por este motivo, para nosotros es

importante ampliar continuamente
nuestra oferta, seguir desarrollando
las tecnologias de forma conse-
cuente y fomentar la innovacion.
Esto nos permite ofrecer a nuestros
clientes y socios ventajas adiciona-
les para recorrer nuevos caminos
hacia el futuro.
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El servicio Axess
Centrados en ayudarte

Los clientes de Axess son nuestros tacién final. Con nuestro contrato

socios y es, por esta razén, por la estandar de mantenimiento tendra
que estaremos a su lado en todo acceso a nuestro servicio de asis-
momento. Desde la primera visita tencia con nuestros mejores em-
en las instalaciones hasta la acep- pleados siempre a su disposicidn.

GESTION DE
*_-_i' PROYECTOS

» Visita a la planta

» Asesoramiento y soporte
» Planificacién de redes

» Aceptacion final

» Puesta en marcha

» Asistencia en las instalaciones

FORMACION

» Formacién in situ
(a través de implementacion)

» Formacién especial de temporada

» Formacién individual

SERVICIO ASISTENCIA

» Soporte en su idioma

%,

» Soporte seglin su zona horaria

Adema3s, nuestras oficinas interna-
cionales le ofrecen asistencia en el
horario e idiomas locales. Todas las
consultas se documentan y proce-
san con la mayor rapidez posible.

DATACENTER SERVICE

Paquetes de servicios personalizados
segun sus necesidades:

» DCS Basic:
Hasta 10 clientes; entorno completo
de DATACENTER para e-commerce,
actualizaciones, licencias de software

DCS Medium:
Todos los servicios de DCS Basic
para un maximo de 25 clientes

~

~

DCS Large:
Todos los servicios de DCS Basic
para un maximo de 50 clientes

~

DCS Enterprise:

Todos los servicios de DCS Basic
para un ndmero ilimitado de

clientes; georedundancia, soporte
externo a cargo de un experto en
disefio, acreditaciones y emergencias

~

DCS Enterprise Premium:

Todos los servicios de DCS
Enterprise mas cluster de bases de
datos en entorno comprometido,
aplicaciones de e-commerce de alto
rendimiento, maxima fiabilidad,
mantenimiento individual de
windows
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ESTACIONES DE ESQUI



