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AXxess

OCIO Y ATRACCIONES

Soluciones inteligentes y modernas
para la emisién de entradas y la ges-
tién de accesos en el sector del ocioy
las atracciones. Independientemente
de si necesita un sistema para vender
entradas, administrar datos de forma
automatizada, gestionar las relacio-
nes con sus clientes (CRM) o controlar
accesos, Axess es su socio de servicios

integral. Le ofrecemos el sistema per-
fecto. Nuestro centro de datos cen-
tralizado permite afadir la cantidad
de productos o caracteristicas que
necesite. No importa si se trata de un
pequefio zoo, un museo, un parque
tematico grande o una atraccion turis-
tica, solo tiene que elegir las funciones
que realmente necesita y nosotros

configuraremos la solucién 6ptima
para su atraccién. Después, el sistema
modular de Axess le permitira afadir
caracteristicas en el futuro a medida
que las necesite, integrandolas sin
problemas en el sistema existente.
Ademas, también puede incorporar
algunos productos de terceros.
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Axess
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SMART RETAIL
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Axess WEBSHOP

Soluciones para ventas inteligentes por Internet

Hoy en dia, la mayor parte de las
entradas se compran en linea. En la
tienda web de Axess, los operadores
encontraran una solucién de emision
de entradas que podran integrar en

su propia pagina web. Ademas, es un
punto de venta «totalmente receptivo»
y comodo que los visitantes pueden
utilizar para reservar entradas y servi-

Comprar una entrada

1
an )
~ [k 0

Imprimir la entrada o
guardarla en el smartphone

Reservar una entrada

W >
00

Obtener el cupén/cédigo
en la tienda web

Recargar una SMART CARD
> V74 )
T

Recargar una SMART CARD existente
con el nimero WTP en la tienda web

cios desde cualquier dispositivo. Se ha
desarrollado en nuestra propia empre-
say, por lo tanto, esta perfectamente
integrado en el sistema Axess. Asi,
cuando los visitantes llegan al lugar en
cuestion, pueden canjear su cupon por
una entrada véalida acudiendo a la caja,
utilizando el PICK UP BOX 600 o el
TICKET KIOSK 600. Si ya son clientes

5]

e}

Escanear la entrada en la
puerta de acceso

_\
>

O

Acudir con el cupén/cédigo al Axess
TICKET KIOSK 600, al Axess PICKUP
BOX 600 o a la caja y obtener la entrada

2)H

Pasar por el acceso

habituales pueden recargar su Axess
SMART CARD en la tienda web utili-
zando el nimero WTP de la entrada. El
Axess Web Ticketing Program (ventas
WTP) proporciona a su atraccién una
solucién de emisién de entradas en
linea para los sectores B2C (negocio

a consumidor) y B2B (negocio a nego-
cio).

1) H)

Pasar por el acceso

2)H i

Pasar por el
acceso




Axess SMART POS

La solucién inteligente de caja ofrece
un impresionante disefio intuitivo y
una amplia variedad de funciones. El
Axess SMART POS puede configurar-
se de forma individual para funcionar
en parques de atracciones, parques
tematicos, museos, zoos, sitios turisti-
cos y otras atracciones. La interfaz de
usuario ofrece una ventana de transac-
ciones de gran tamafio que muestra
todos los datos de ventas y presenta
también mensajes adicionales. EI POS
es también un sistema de gestién de
pagos seguros que cumple todos los
requisitos legales y fiscales, asi como

Manejo intuitivo

Alta resolucion, para
entradas personalizadas
con foto del visitante

las normas aplicables de presentacion
de informes. Por su parte, la impresora
de recibos puede utilizarse para impri-
mir entradas con codigos de barras,
mientras que una pantalla tactil de alta
resolucion permite manejar el sistema
de forma rapida e intuitiva. Ademas,
incorpora una pantalla de fécil lectura
para el cliente que le ofrece la vision
global de los precios y otros datos.
Cuando la cdmara estd conectada, es
posible tomar fotografias e imprimirlas
en la entrada, por ejemplo, en el caso
de entradas de temporada.

Puede utilizarse como
espacio publicitario

Resumen

» Seleccién clara de las entradas

» Posicionamiento individual de
las teclas

» Varios tipos de teclas (entradas,
articulos, paquetes, etc.)

» Indicaciones en color y creacién de
grupos (por frecuencia o evento)

» Produccién rapida de entradas con
hasta cuatro impresoras SMART
PRINTER 600 de Axess

» Informes en la impresora de recibos

» Soluciones para cupones regalo
(especificos de un pais)

» Funcionamiento en linea y sin
conexion (base de datos local)

» Integracién de servicios adicionales,
como Axess RESORT.LOCKER

=
o eutnboenlag

También puede utilizarse
para imprimir entradas con

codigos de barras



Axess RESORT.F&B

Incluya sus restaurantes, quioscos y tiendas en el sistema

Axess RESORT.F&B es la solucién
integrada para la gestién logistica y de
pedidos en sus restaurantes, quioscos
y tiendas. RESORT.F&B puede confi-
gurarse de forma individual y coordi-
narse en funcién de las necesidades de
su negocio. Esta solucién inteligente
puede utilizarse para servicios que

AXxess
DATACENTER

(gestion de inventarios, administra-
cién, presentacion de informes)

F&B Cube

~ ~

F&B POS
(bar/cocina)

Handheld F&B
(camareros)

abarcan desde quioscos a restaurantes.
Por supuesto, RESORT.F&B cumple

las normas legales y fiscales vigentes
aplicables. En el caso de producirse
cambios en el sistema fiscal, RESORT.
F&B se actualiza con tan solo unos
cuantos clics. Evaluacién de informes,
gestién de pedidos, administracién de

Axess SMART RETAIL

Facilitar las compras en la tienda

El SMART RETAIL permite integrar las
ventas de los articulos de su tienda o
cualquier otro producto en su siste-
ma POS. Puede vender un sombrero
para el sol en su parque acuético, un
recuerdo en su parque tematico, un
libro en sumuseo o incluso reservar
una taquilla para guardar bolsas de
gran tamafio u otros objetos. Todas
las tareas se supervisan y gestionan a
través de un solo sistema y una base
de datos. También ofrece un resumen
general de facil lectura en la parte
frontal.

datos maestros: la configuracién de
interfaces de registro y la evaluacion
de inventarios se controlan de forma
centralizada en el RESORT.F&B MA-
NAGER. Los informes también pueden
enviarse automaticamente por correo
electrénico.




Axess SMART RESERVATION

Elija su asiento, participe en una visita exclusiva o acuda a un

evento especial

Axess SMART RESERVATION es un
sistema de reservas innovador con
numerosas aplicaciones que le ofrece
una solucién administrativa para crear
y gestionar consultas y reservas. Esta
aplicacién basada en web no necesita
ninguna instalacion adicional. Su visi-
tante ha confirmado una reserva a una
hora concreta, en un evento especial o
en un grupo limitado para una visita a

La tienda de entradas crea una entrada al realizar la reserva

un museo por ejemplo. Las consultas
de todos los canales de venta se trans-
fieren automaticamente al software
SMART RESERVATION MANA-

GER, que es el punto en el que se crea,
edita o cambia la reserva. Una vez

que el proceso ha finalizado, SMART
RESERVATION generay envia la con-
firmacion de la reserva. Asi, siempre
dispone de una visidn global y clara de

B2C

todas las reservas realizadas. Las re-
servas de grupos numerosos se efec-
tuan con facilidad gracias a la funcién
especifica para reservas de grupos.
Los socios B2B (como las agencias de
viajes) obtienen sus propias creden-
ciales de inicio de sesidn, por lo que
pueden realizar sus reservas de forma
independiente en el RESERVATION
MANAGER.

TSB Obtenerla
entrada en:
2 Tienda Interfaz: ’ ) N
2 externa DCI4AWTP . Ca,ja ‘
T * Maquina
= expendedora
Consultas:
¢ Teléfono/Correo
electrénico
g_ * Formulario Reserva que :):t::‘r;:‘relz.
2 en linea ¥ | creauna by ' : )
(U] ¢ Externamente a confirmacién . |(\:/|a'Ja '
[ ]
través de un aquina
socio B2B

Axess RESORT.LOCKER

Integre un sistema completo de gestion de taquillas en su

sistema de acceso

Gracias a la administracién central de
los datos en el Axess DATACENTER,
los visitantes pueden reservar una
consigna personal en el mismo proce-
so de compra de su entrada. De este

modo, la entrada es al mismo tiempo
la llave de la taquilla. El uso del Axess
SERVICE PANEL permite gestionary
cambiar consignas asi como afadir au-
torizaciones. Ademas, los operadores

disponen de una amplia gama de
herramientas para la administraciény
el anélisis de datos.



COMPRAR >

Los visitantes compran y pagan una
entrada en linea o en el Axess SMART
POS. A continuacidn, obtienen la entra-
da en la caja, en el POS o bien la impri-
men en el Axess PICK UP BOX 600.

Online

PICK UP BOX 600

Entrada

=

SMART POS

Resumen

» Reserva facil de consignas en la
cuenta de usuario utilizando la
Axess CONNECT.APP, el Axess
SMART POS, un sistema indepen-
diente o bien realizando el proceso
en linea.

» Posibilidad de reservar una o mas
taquillas. Asignacién de mdltiples
pases y opciones para realizar
cambios.

» Uso de la configuracion centralizada
del sistema iniciando sesién con el
navegador web.

» Funcionamiento sin conexién sin
restricciones

GESTIONAR

El equipo de servicio gestiona el siste-
ma de taquillas utilizando el RESORT.
LOCKER MANAGER PRO o el PURE,
o bien de forma independiente en el
SERVICE PANEL.

EEE
EEE
= -
RESORT.LOCKER
MANAGER PRO/PURE

Todos los paneles se
conectan a través del
RESORT CUBE

O

= =

RESORT.LOCKER
SERVICE PANEL

? UTILIZAR

Utilice la entrada como llave del sistema
de taquillas.
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@
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Disfrutar
del dia

Taquilla

Permite reservar y adaptar las autorizaciones para las taquillas en un

muy poco tiempo. El software esta totalmente integrado en el sis-
tema Axess RESORT y permite gestionar las consignas en el Axess

SMART POS.

Puede utilizar sistemas externos para gestionar de forma facil las ta-

quillas de sus visitantes. Este producto independiente puede integ-
rarse en recepciones de hoteles o tiendas de alquiler, entre otros.

Situado en la sala de consigna, el panel apoya al visitante con funciones

basicas, como la comprobacién de la ubicacion de la taquilla, la asigna-
cién de otras personas o el cambio. Los visitantes pueden realizar gestio-
nes sin necesidad de recurrir al equipo de servicio.




Axess PICK UP BOX 600

Entrega de entradas prepagadas en segundos

Obtener su entrada no habia sido nun-
ca tan sencillo. Los visitantes pueden
obtener las entradas en la tienda web
individualizada de Axess o en la Axess
CONNECT.APP in situ en cuestién de
segundos y de este modo se evitan las
largas colas de espera. Como opera-
dor de un parque o un museo, disfru-
tara de visitantes satisfechos y de una
emisién mas rapida de entradas com-

binada con unos menores costes de
personal. Con un disefio robusto y que
ocupa poco espacio permite una insta-
lacién y una integracién sencilla in situ,
asi como un funcionamiento fiable en
todas las condiciones meteoroldgicas.
Gracias al concepto de disefio modu-
lar de Axess, el PICK UP BOX 600 es
también facil de mantener y puede
actualizarse con innovaciones técnicas

en cualquier momento. También es
posible emitir entradas de grupo ya
que al escanear el c6digo QR del bono
en el PICK UP BOX podra recoger to-
das las entradas individuales. Ademas,
si conecta también el Axess BADGE
BOX 600 puede enviar ofertas espe-
ciales, como bebidas gratuitas, bonos
de servicios o regalos de recuerdo.

Axess SMART SCANNER 600
Basta con escanear el cédigo
QR para obtener la entrada

Axess SMART PRINTER 600

Emite entradas con cédigos de barras

o tarjetas inteligentes (Smart Cards) en
cuestién de segundos También son posibles
las colecciones de grupos

Resumen

» Emisidn de entradas con cédigos
de barras o tarjetas inteligentes

» Disefio resistente a la intemperie
» Elegante

» Manejo intuitivo para garantizar un
autoservicio fluido

» Disefio individual para el panel de
instrucciones de uso

» Pantalla para informacién de
marketing o mensajes publicitarios

» Gestidén remota de la pantalla
» Entrega de entradas de grupo

» Opcionalmente, Axess BADGE BOX
600 para ofertas o informaciones
especiales



Axess TICKET KIOSK 600

El genio entre las maquinas expendedoras de tickets

Multifuncional e interactivo: El Axess
TICKET KIOSK 600 combina tec-
nologia inteligente con una intuitiva
pantalla de grandes dimensiones en
una nueva clase de maquinas expen-
dedoras. El quiosco facilita y acelera
la compra de entradas durante todo el
dia y evita el estrés de los cajeros en
las horas méas concurridas. El TICKET
KIOSK 600 facilita el servicio de ob-

tencién de las entradas ya que permite
emitirlas a partir de cupones fuera de la
web. El escéner lee tarjetas RFID y ent-
radas con cédigos de barras, asi como
c6digos QR de smartphones. La pan-
talla a color de 27" con funcidn tactil
ofrece una magpnifica visién global de la
informacién. La altura de presentacion
del monitor puede ajustarse ergoné-
micamente para obtener una ubicacién

Pantalla tactil de alta resolucién de 27"
Guia de menu intuitivay modo PMR con
presentacion ajustable en altura y menud de

mantenimiento

Axess TICKET SCANNER 600

Lee tarjetas RFID en formato ISO 14443 o

15693, asi como cédigos de barras o

codigos QR desde dispositivos méviles

perfecta. Ademas, es posible personal-
izar una gran variedad de métodos de
pago adaptados a sus necesidades. El
TICKET KIOSK 600 ofrece una version
de crédito, con un datéafono especifico
del pais que también es compatible
con sistemas NFC. Las futuras versio-
nes ofreceran la posibilidad de retirar
entradas y el pago de depésitos.

Resumen

» Pantalla tactil con modo PMR
» Médulo de caja
» Lector de billetes

» Funcién opcional de devolucién de
billetes

» Pago via NFC

» Instalacién en interiores y exteriores
» Emisidn de entradas

» Pago de depésitos

» Gestion remota de la pantalla
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Axess HANDHELDS
El hermano portatil del Axess SMART POS

El Axess HANDHELDS impermeable
al agua es el hermano portatil del
Axess SMART POS. Equipado con una
pantalla tactil de alta calidad y una
pantalla a color que se puede leer a
plena luz del dia, permite comprobar
las entradas de forma fiable o emitirlas
en todas las condiciones de ilumina-
cion. Gracias a su intuitivo mend, no
se necesita formacién, pues el HAND-
HELDS es tan facil de utilizar como

un smartphone. Las actualizaciones

automaticas se cargan e instalan di-
rectamente en el dispositivo via wifi. El
handheld es un dispositivo ligero que
el usuario puede utilizar sin problemas
durante todo el dia sin sentir cansan-
cio en los brazos. Ademas, el mango
de pistola opcional ofrece una expe-
riencia de uso alin mas cémoda y agra-
dable. Puede utilizarse como escéaner
de entradas con cédigos de barras o
como lector de tarjetas RFID.

Carcasa

Disefio ligero, robusto e im-
permeable al agua para el uso
en exteriores sin limitaciones

Pantalla tactil a color
Pantalla a color de alta
resolucién para un manejo
Sptimo a plena luz del dia

Resumen

» El manejo intuitivo ahorra tiempo y
esfuerzo de formacion

» Disefio ligero, robusto y resistente
a la intemperie

» Pantalla tactil apta para todas las
condiciones de iluminacién

» Control o emisién mévil de entradas

» Lectura de cédigos de barras
1D/2D y, de manera opcional,
también tarjetas inteligentes
ISO 14443 e I1ISO 15693

» Actualizaciones automaticas
via wifi y LTE

Impresora portatil
Facil emisidn inaldmbrica de

Pantalla tactil intuitiva
como la de un smartphone

Manejo

entradas o recibos
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Axess SMART CARDS y TICKETS

Ofrecemos todos los tipos de entradas que pueda necesitar

Todas las SMART CARDS y ENTRA-
DAS de Axessson productos de alta
calidad que cumplen los requisitos
individuales de parques de ocio, par-
ques tematicos, zoos, parques acuati-
cos, museos y demas sitios turisticos
y atracciones. Las calidades abarcan
tanto papel como cartulina, plastico

y tarjetas con chip RFID. La TARJETA
CON CODIGO DE BARRAS de Axess
estd especialmente disefiada para ac-
cesos diarios individuales. La entrada
de cartulina de alta calidad se imprime
con el Axess SMART PRINTER 600. Si
estd buscando un pase de temporada
atractivo para sus visitantes Axess
puede ofrecerle la solucién 6ptima

ENTRADA RFID

» Puede reescribirse de forma 6ptica
y electrénica

» Almacenamiento segmentado
con un concepto de multiples
aplicaciones

» Hasta 5 autorizaciones para los
datos de la entrada y los personales

» Area ThermoRewrite que cubre
la cara delantera

» Resistente al agua

» No se dobla

Parte trasera
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Parte delantera

gracias a la tarjeta con chip RFID que
puede reescribirse varias veces y es
capaz de imprimir informacién adi-
cional en la entrada, como un cédigo
QR. El chip puede almacenar datos
personales de los titulares de los pases
de temporada asi como imagenes o
datos CRM. La tarjeta de plastico fun-
ciona sin bateria y es la solucién ideal
para pases de temporada o tarjetas
de miembros o socios, asi como para
las personas que reservan en lineay
desean obtener su entrada en el PICK
UP BOX 600. Ademas de estos dos
tipos de pases fabricados en material
resistente, existen también entradas
impresas en papel de bajo coste. Por

ejemplo la versidn producida en el
Axess BADGE BOX 600 donde es
posible imprimir ofertas y entradas
para visitantes o de las entradas que
se imprimen con la IMPRESORA DE
RECIBOS de Axess. Las entradas de

la BADGE BOX 600 pueden contener
ofertas de ventas, pases gratuitos,
tratamientos especiales en un spa o
simplemente una reserva para un pase
especial. Asi, ademas de la entrada
principal, ofrecen un valor adicional. El
bono se imprime en la caja y se utiliza
para entradas individuales a atraccio-
nes de alta demanda y de bajo coste.

ENTRADA CON
CODIGO DE BARRAS

» Entradas de un solo uso en formato
ISO (formato de tarjeta de crédito)

» Disefio en impresién offset UV a 4
colores; lacado protector adicional

» Impresién térmica directa de una
sola vez en la parte delantera

» Cédigo de barras legible con un
escaner de luz roja

» Material de la tarjeta: sin PVC ni
bisfenoles

» Opcional: orificio para colgar
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Axess SMART SCANNER 600

El escaner inteligente de entradas para el futuro digital

El Axess SMART SCANNER 600 es

un médulo superinteligente para es-
canear cédigos y leer chips RFID de
forma répida. Gestiona todo tipo de
medios convencionales, como entra-
das impresas, tarjetas con chip, pul-
seras inteligentes o entradas print@
home, asi como entradas electrénicas
que se presentan en dispositivos movi-
les o relojes inteligentes. Los visitantes
solo tienen que sujetar su tarjeta en el
area de escaneado. Una pantalla tactil
grande y brillante ofrece a los visitan-
tes datos sobre la validez de la entrada
y contiene espacio para anuncios,
videos e informacién de servicio. De
este modo, es un sistema que ofrece
opciones flexibles para interactuar con

los visitantes. En caso necesario, este
médulo también puede equiparse
con innovadores sensores de entrada
y salida que detectan la proximidad
de una persona, lo que significa que
es posible entrar y salir por la misma
puerta. El punto de acceso puede
cambiar la direccion de entrada a
salida en tan solo unos segundos. El
SMART SCANNER 600 también pue-
de suministrarse con una carcasa de
montaje en la pared. Estas opciones
facilitan el reequipamiento a posteriori
de sistemas existentes o incluso la in-
tegracion del SMART SCANNER 600
en sistemas externos.

Senal optica de luz

Para comprobar rapidamente las autorizaciones de acceso

GroBBes 7" LC Touchdisplay

Permite la comunicacién directa de instrucciones,
asi como la presentacion de alertas de peligro,
saludos personales o mensajes publicitarios en la puerta

Placa abatible

Garantiza una lectura cémoda y flexible de
dispositivos que son mas grandes que una tarjeta

Resumen

» Cédigos QR y de barras, entradas
print@home y cupones

» Placa abatible para escanear
relojes inteligentes y smartphones

» Altavoz integrado para
informaciones de audio

» Disefio modular para una instalacion
y una actualizacién rapidas

» Opcional: lector de corto alcance
para leer dispositivos NFC y pulseras
inteligentes

» Opcional: sensores de entrada y
salida para su uso en ambas
direcciones
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AX500 Smart Access Terminal NG

El AX500 Smart Access Terminal NG
es una solucién de acceso mejorada
para parques tematicos, piscinas 'y
transportes turisticos. El sistema pue-
de equiparse con un torno en uno o
ambos lados, lo que crea dos puntos
de acceso a través de una Unica via.

i

La velocidad del torno puede ajustarse
de forma individual y permite las dos
opciones de entrada y salida. La puer-
ta funciona tanto en el modo en linea
como en el modo sin conexién y pue-
de equiparse con médulos PMR para
disponer de un acceso mas ancho.

Detecta entradas a la
entraday a la salida

\ _.' Médulo Panic Mechanic o entrada PMR

AX500 Smart Gate NG - Flap

Una puerta fiable que funciona a la
perfeccién en cualquier condiciéon me-
teoroldgica y que se mantiene como
la base de nuestro sistema de acceso
incluso después de millones de ciclos
de apertura y cierre. Las modernas
puertas pueden comunicarse entre
si y se encuentran integradas en el

Resumen

» Robusto poste de aluminio
anodizado

» Velocidad individual de apertura 'y
cierre

» Configurable de forma individual
gracias a su disefio modular

» Las extensiones pueden reequiparse
a posteriori

» Verificacién de entradas sin contacto

» Opcionalmente, paso sin obstaculos
gracias al disefio extra ancho (PMR)

sistema completo de generacién de
entradas y de control de accesos. El
AX500 Smart Gate NG se adapta

de forma flexible a las necesidades
individuales. Es posible seleccionar el
tipo de instalacién, la antena, el lector
y la separacion. Ofrece una velocidad
individual de apertura y cierre, asi

Comprobacion de entradas en

linea y sin conexién

Acceso PMR opcional

1\

‘% i Flap Paddle Module

Resumen

» Posibilidad de utilizar los modos de
entrada y salida en una o en ambas
direcciones

» El torno con disefio de dos brazos
facilita el acceso cuando se llevan
bolsas o equipaje

» Opcional: entrada PMR para acceso
sin obstaculos

» Modo de salida de emergencia con
el médulo Panic Mechanic

como comunicacién integrada con la
centralita de informacién del centro de
ocio, una pantalla grande para publici-
dad o informacién adicional, asi como
un mdédulo de entrada sin obstaculos
(PMR). Las entradas pueden leerse sin
tocar nada; el funcionamiento sin con-
tacto es un elemento de serie.
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Car Axess NG Entry & Exit

Integre los sistemas de acceso a vehiculos y la gestion

de aparcamientos

Al entrar o salir de un area de aparca-
miento, uno siempre quiere ir rapido.
El Car Axess NG Gate destaca por su
proceso de apertura rapida en tan
solo 1,3 segundos. La puerta, robusta
e impermeable al agua, es apta tanto
para aplicaciones de interiores como
de exteriores. Una sola bobina permite
imprimir 2500 entradas con cédigos
de barras para que se necesiten me-
nos labores de mantenimiento. A los
clientes que aparcan de forma habi-
tual se les procesa de forma directa a

través de tarjetas RFID o mediante un
sistema de reconocimiento de matricu-
las. La solucién de aparcamiento esta
integrada en la solucién de accesos
para parques tematicos, museos, zoos
o atracciones y puede controlarse con
un solo software. De esta manera, la
gestidn de parques, atracciones o zoos
se combina con la gestién de aparca-
mientos y tanto el equipo como los
visitantes utilizan el sistema con suma

facilidad.

Columna de tickets
Entrada de vehiculos con pantalla para
publicidad/informacién

Resumen

» La tecnologia de aparcamiento mas
reciente

» Se maneja desde el propio sistema
de gestion de accesos de la atraccién

» Funciones de marketing incluidas
» Sistema de pago integrado

» Emisién de entradas

Barrera de aparcamiento

Horas configurables de apertura y cierre
Barra en diversos tipos de médulos de
proteccién de vehiculos
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Der Axess Service

Siempre a su lado

Como cliente, usted es nuestro socio.
Por eso, le acompafiamos y le apoya-
mos en cada uno de los pasos de su
proceso. Desde la primera visita in
situ, hasta la aceptacion final del siste-

GESTION DE
- PROYECTOS

» Inspeccién de la instalacion

» Asesoramiento y asistencia

» Planificacién de redes

ma. El acuerdo de asistencia estandar
proporciona acceso al equipo de asis-
tencia y al servicio técnico, mientras

que nuestras filiales internacionales le
ofrecen soporte en su lengua materna

b

» Pruebas in situ de aceptacion final

» Puesta en marcha

» Asistencia in situ durante la puesta

en marcha

» Soporte para eventos

]

FORMACION

» Formacién in situ (a través de la

incorporacién)

» Formacién especial para

administradores

» Formacién para operarios

(personal in situ)

y en su horario local. Todas las consul-
tas se documentan y se procesan con

la mayor rapidez posible. Trabajamos

de forma ininterrumpida para encon-

trar soluciones 6ptimas para usted.

SERVICIO TECNICO

» Soporte en la propia lengua materna
» Soporte en el horario local

» Soporte extendido

» Paginas de soporte

» Acuerdos de soporte ampliables

» Linea de atencién al cliente:
+43 6246 202 50

MANUALES EN LINEA

» Para proteger E - E

nuestro planeta, ir
nuestros :_.'-

[=]

manuales se
encuentran
disponibles
exclusivamente
en linea.




LEISURE &
ATTRACTIONS



