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Axess RESORT.F&B

Solution intégrée pour la restauration et les boutiques

L'Axess RESORT.F&B est la solution
optimale pour la gestion des com-
mandes et des stocks pour les restau-
rants et les boutiques. Elle est person-
nalisable et entierement intégrée ala
solution Axess RESORT. Les clients
peuvent méme payer grace a leur
ticket, s'ils ont créé auparavant un
compte et qu'ils I'ont pourvu d'un cer-
tain montant. LAxess HANDHELD est
utilisé ici par le personnel etsertala
numérisation des commandes. Linter-
face conviviale et adaptée aux besoins
de chacun facilite le travail au quo-
tidien et ne nécessite qu'une courte
période de formation. Les marchan-
dises peuvent étre facilement ajoutées
ou supprimées afin d'avoir toujours un
apercu sur le stock actuel. Le logiciel
permet une gestion individuelle des
produits en fonction des stocks actuels
et facilite la commande et I'inventaire.
Les clients du restaurant peuvent saisir
et payer leurs commandes de plats et
de boissons directement sur le nouvel
automate en self-service d’Axess. Une
fois préte, la commande peut étre
emportée ou servie en salle. Il est
possible aussi de réserver une table

via 'Axess WEBSTORE servant aussi
de portail en ligne pour le restaurant.
Au besoin, les plats et les boissons
peuvent étre commandés a l'avance,
puis servis en salle a I'heure souhaitée.
Le RESORT.F&B est conforme aux
exigences fiscales. En cas de modifica-
tions, il suffit de quelques clics pour le
mettre a jour. L'analyse des rapports, la
gestion des commandes et des don-
nées principales, ainsi que la configu-
ration des interfaces d'enregistrement
et de I'évaluation des stocks, sont gé-
rées de maniére centrale dans CLICS.
De plus, les rapports peuvent étre
envoyés automatiquement par mail.
La collecte des données de vos
clients dans le DATACENTER permet
d‘analyser leurs comportements

afin de concevoir des solutions CRM
professionnelles. Si vous souhaitez
par exemple étendre votre activité
avec une boutique de souvenirs, ou
vendre des articles supplémentaires
dans votre magasin de location, le
RESORT.F&B offre une interface de
vente sur mesure aussi bien pour les
boutiques que pour les entreprises de
restauration.

Caractéristiques

>

>

Gestion des commandes

Gestion centrale des marchan-
dises pour plusieurs dépdts

Possibilité d'utiliser des de-
vises et des modes de paie-
ment différents

Logiciel multi-langues

Conforme aux exigences
fiscales

Utilisation offline sans restric-
tion

Statistiques, rapports de
caisses et du DATACENTER

Collecte des données pour les
systéemes CRM




Axess RESORT.F&B

Vue d’ensemble du systéme
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Axess RESORT.F&B SELF SERVICE KIOSK

Automate de commandes en libre-service

L'’Axess RESORT.F&B SELF-SERVICE
KIOSK est un automate permettant
aux clients d'un restaurant de com-
mander eux-mémes leurs plats et
leurs boissons, et de choisir entre le

service en salle et la vente a emporter.

Le client peut également ajuster sa
commande en ajoutant des frites a
un hamburger ou bien des glacons a
une boisson. Le paiement s'effectue
soit directement sur I'automate a
I'aide d'une carte bancaire ou d'une

carte rechargée via '’Axess RESORT.
CHARGE, soit en caisse. Le F&B SELF
SERVICE KIOSK permet ainsi au
restaurant de fonctionner sans avoir a
gérer des espéces, mais aussi d'aug-
menter |'efficacité et la rapidité des
processus de vente. Un moniteur ins-
tallé dans le restaurant affiche la liste
des commandes, ainsi que leur état.
L'automate en libre-service peut étre
intégré a tout moment a une solution
Axess RESORT.F&B existante.

Ecran tactile
32" TFT LED LCD

Imprimante de recus
Imprimante thermique 80 mm

Haut-parleur
2 x5 Watt

Caractéristiques

b

Commande et utilisation
simple

Paiement soit par carte
bancaire, soit par une carte
rechargée via |'’Axess RESORT.
CHARGE, soit en caisse

Possibilité de sélectionner la
langue

Possibilité pour |'établissement
de fonctionner sans aucun
caissier

Moniteur pour l'affichage de
I'état des commandes

Gestion et traitement des
commandes via une caisse RE-
SORT.F&B et/ou d'un moniteur

Intégration simple dans les so-
lutions RESORT.F&B existantes

Montage mural ou sur pied
avec utilisation d'un ou des
deux cotés



Axess RESORT.F&B RESERVATION

Réservation de tables en ligne

La réservation de tables en ligne per-
met aux clients d'un restaurant de
réserver a tout moment une table,
mais aussi de commander en méme
temps les plats et les boissons qu'ils
souhaitent. Le client recoit ensuite
une confirmation par mail. Au besoin,
il peut annuler en ligne sa commande.
Chaque établissement configure
librement ses créneaux horaires, ainsi
que le nombre de places assises en
salle. Le logiciel est congu avec un

design réactif permettant a I'interface
de s'adapter a n'importe quel appareil
utilisé. Il s'intégre aisément a votre
site Internet. Le module de réservation
de tables peut étre utilisé soit pour la
réservation en ligne via le backoffice,
soit pour la saisie manuelle des réser-
vations en caisse. L'Axess RESORT.F&B
RESERVATION peut étre intégré a
tout moment a une solution Axess
RESORT.F&B existante.

=N\

New Reservation

Date from 7282023, 1200eM | X|  Name an

Dateto X Emal kemnggmaioon
‘Guest Number 2 Phone number +ss 1511512

Sumame [smen Comment rscren car nesdes

Interalpin

o Saisie d'une réservation

AxessAG Retai POS

Caractéristiques

»  Affichage des disponibilités en
temps réel

» Possibilité de précommander
des plats et des boissons lors
de la réservation

» Design réactif
» Logiciel multilingue

» Configuration personnalisée
en fonction de la capacité et
des horaires d'ouvertures du
restaurant

» Interface entiérement intégrée
a la caisse Smart POS F&B

»  Affichage clair des réservations,
ainsi que du taux d'occupation
en salle

Finish reservation

re you sure you ant 1o Finish tis resenvation?
[ )

(Guests are here)

Reservation Nr. 15 - Table 9
uest Number -2
2:00:59

Cancel

cANcEL “ e

suns RN )

Confirmation

de la réservation

Date from frzszoza. izooaw | X Date o] X ‘Sumame

Neme Foor Al v| Emal Phone number

| Taie numver

sovosens [ [l I

[ Date from & Dateto  Name Sumame  Phonenumber  Floor Table number

9803414 Jul28, 2023, 83045 AW Peschex 2 Fioor 1

GuestNumber  Status

4 Accepted

Panding

NEW RESERVATION

Apercu de la
réservation

L+
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Axess WAREHOUSE MANAGEMENT

Gestion facilitée des stocks

L'Axess WAREHOUSE MANAGEMENT
est la solution optimale pour les éta-
blissements qui possédent plusieurs
points de vente. La gestion des stocks
de I'ensemble des sites est effectuée
de maniére centrale dans la base de
données (ORACLE), chaque site étant

géré dans CLICS. Le logiciel permet
également d’organiser les stocks et

de définir les stratégies de gestion ou

d’administration (FIFO, FEFO, LIFO,

etc.). Les rapports personnalisés gréace

aux nombreux critéres de filtres peu-
vent étre enregistrés ou exportés.

Articles/Produits

Produits en stock

DATACENTER

Gestion du stock,
administration & reporting

F&B Cube/POS

Articles de vente

Caractéristiques

» Diverses catégories d'inven-
taires (périssable, durable,
date limitée, illimitée)

~

Organisation des stocks

Diverses stratégies de gestion

~

~

Reporting

Gestion des commandes

~

Etat des stocks

~

Valeur actuelle des marchan-
dises

~

Product

SWEET POTATO
FRIES

Quantity x (Price per unit) Price

CHEESEBURGER #450
0

1 x(1.00) 1.00

X (1.00) 200

-
-
e

Comment:

MEDIUM WELL DONE - BIG SMALL

Add to order

Price per unit: #11.00 EUR

L+

extra sauce| ’

CANCEL !!

POS F&B
(Bar/Cuisine)

Handheld F&B
(Serveurs) -

Caractéristiques F&B POS :

Gestion des suppléments
Paiements séparés
Différents profils utilisateurs
pour le personnel de service
Commentaires pour les com-
mandes et les produits
Mode de fonctionnement
online et offline
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