
La métropole compte aujourd’hui près de 
huit millions d’habitants et vise à devenir 
la première ville automobile de Chine. 
Rien que cette raison, il est certain que 
sa population doublera dans un avenir 
proche. A mesure que le nombre d’habi-
tants augmente, les besoins en matière 
de loisirs et de tourisme augmentent eux 
aussi. Voilà pourquoi la ville a entrepris la 
construction d’une station de ski flambant 
neuve à tout juste 15 minutes du centre-
ville. 

Conditions parfaites
Avec des températures maximales de 
-10°C en janvier et un taux de précipita-
tions suffisant, les conditions météorolo-
giques de la région se prêtent de manière 
optimale à la pratique des sports d’hiver. 
La station qui s’étale sur six millions de 

mètres carrés comptera également un 
centre touristique. Aujourd’hui, plusieurs 
sites sont désormais ouverts au public :

> Le Changchun Ice and Snow World
> Le domaine skiable de Tiandingshan
> Le complexe hôtelier de Tiandingshan

Le domaine skiable compte déjà 16 pistes,  
2 remontées mécaniques traditionnelles, 
2 tapis roulants permettant de transpor-
ter comme par enchantement les skieurs 
vers les sommets, un centre pour la loca-
tion et la vente de ski ainsi qu’un restau-
rant d’altitude. 

Gestion personnalisée de la station
Afin de compléter et d’harmoniser son 
système avant le début des Jeux Olym-
piques d’hiver de 2022, la station a choisi 

Il a fallu plus de 100 ans à Changchun pour se transformer d’une petite ville  
commerçante du nord-est de la Chine en une mégapole aux grandes ambitions 
sportives. Grâce à ses solutions, Axess a pris part à la transformation de Chang-
chun en station de sports d’hiver.
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de la plateforme de services est gérée en 
arrière-plan. « Au vu du développement 
à long terme de la station, il était indis-
pensable de créer une base de données 
servant à l’analyse du taux quotidien de 
visiteurs, ainsi qu’à celle des données de 
ventes, afin d’avoir une vue d’ensemble 
claire et de faciliter ainsi le plan de déve-
loppement de la nouvelle cité », déclare 
Josie Wang d’Axess China, actuellement 
chef de projet et responsable de la nou-
velle station de sports d’hiver.

une solution logicielle d’Axess, l’Axess 
RESORT.SOLUTIONS, pour une gestion 
personnalisée de son domaine. Avant, 
le Changchun Ice and Snow World, les 
hôtels et la station vendaient des tickets 
de manière séparée. Grâce à la solution 
d’Axess, tout est géré désormais par un 
seul et même système. Cela va de la bil-
letterie au contrôle d’accès, jusqu’aux ré-
servations d’hôtel. La boutique en ligne 
permet aux clients d’effectuer leurs réser-
vations à tout moment tandis que la ges-
tion des fournisseurs de billetterie et celle 
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