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Prestige-Seilbahn 
für Axess
Seit September 2023 zeigt die Salève-Seilbahn ihr neues Gesicht. Die Tal- und Bergs-
tationen wurden nach zweijähriger Bauzeit neu gestaltet und saniert. Die Öffentlich-
keit kann nun neue Empfangsbereiche, neue Service- und Freizeitangebote sowie 
ein erweitertes Erlebnis dank eines von Axess installierten hochmodernen Verkaufs- 
und Zugangskontrollsystems genießen.

Neustart in Hochsavoyen

Die Salève-Seilbahn befindet sich in 
Hochsavoyen in unmittelbarer Nähe 
der Schweizer Grenze und wurde 1932 
eröffnet. Mit einem Startpunkt auf 432 
m und einem Zielpunkt auf 1097 m er-
setzte sie die Eisenbahn, die früher Güter 
und Reisende transportierte und Veyrier 
in der Schweiz mit dem Ort Les Treize Ar-
bres verband. Nach der Modernisierung 
im Jahr 1951 sanken die Fahrgastzahlen 
und der Zustand der Bahn verschlechter-
te sich. Die Behörden beschlossen 1975, 
die Seilbahn zu schließen. Im Jahr 1984 
wurde sie dank der Intervention des 
Kantons Genf wieder eröffnet, der die 
Durchführung umfangreicher Moder-
nisierungsarbeiten ermöglichte. Von 
2021 bis 2023 folgte die Sanierung der 
Berg- und Talstation. Seit ihrer Wieder-
eröffnung im September 2023 empfängt 
die Seilbahn die Öffentlichkeit mit neu 

gestalteten Räumen und einer Vielzahl 
von attraktiven Angeboten.

Hohe Ansprüche

Als Tochtergesellschaft der RATP Dev 
und der Transports Publiques Genevois, 
aber auch der COMAG der POMA-Grup-
pe, muss die Salève-Seilbahn besonders 
anspruchsvolle Normen für die Zugangs-
kontrolle erfüllen. Nach einer exklusi-
ven Präsentation am Axess-Stand auf 
der Mountain Planet-Messe und einer 
detaillierten Projektstudie setzten die 
Verantwortlichen der Seilbahn auf die 
Gesamtlösungen von Axess, um diese 
Vorzeigeanlage des französisch-schwei-
zerischen Gebiets auszustatten. Heute 
tragen alle eingesetzten Produkte dazu 
bei, das Kundenerlebnis dank eines in-
novativen Konzepts und einer effizienten 
Verwaltung der Anlage zu verbessern.
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Während der Renovierung wurde das 
Verkaufssystem der Anlage vollständig 
modernisiert, um den Besuchern mehr 
Autonomie zu bieten. Installiert wurde 
der Axess WEBSTORE, der direkt in die 
Website des Betreibers integriert ist und 
mehrere Axess TICKET FRAME 600 
Verkaufsautomaten, die sich am Eingang 
der Seilbahn befinden. Ein Axess SMART 
POS Kassensystem unterstützt den 
Verkauf an Tagen mit hohem Besucher-
aufkommen. Die Zugangskontrolle zur 
Talstation erfolgt über die Axess SMART 
SCANNER 600. 

Der Vorteil dieser Lösung besteht darin, 
dass der Personendurchgang erleich-
tert wird, ohne den Besucherfluss zu 
verringern, der manchmal durch den 
Transport von Sportausrüstung beein-
trächtigt wird. Auf der Bergstation bietet 
ein Axess SMART TERMINAL 600 mit 
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extra breiten Glastüren die Möglichkeit, 
die Dachterrasse zu betreten und ein 
Panorama zu bewundern, das kilometer-
weit in die Ferne reicht. 

Was die Softwarelösungen betrifft hat 
Axess den Standort mit einem LANE 
CONTROL MONITOR, einem Buchungs-
system zur Verwaltung der Aktivitäten 
auf dem Gelände, SMART RESERVA-
TION und RESERVATION MANAGER, 
sowie SMART RETAIL zur Verwaltung 
der im Souvenirladen verkauften Artikel 
individuell gestaltet. Im Hinblick auf den 
Kartenverkauf werden alle verwendeten 
Medien von Axess hergestellt

Als Tochterunternehmen eines re-
nommierten Konzerns wie der RATP 
entschied sich die Salève-Seilbahn für 
Lösungen von Axess, die für Zuverlässig-
keit und maßgeschneiderte Lösungen 
aus einer Hand stehen.
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