Un accés simplifié ala
piscine Val d’Allier Comté

Arverne

France

Depuis sa réouverture en décembre 2022, la piscine Val d’Allier Comté, située a Lon-
gues sur la commune de Vic-le-Comte, a repris toutes ses activités aprés s’étre équi-
pée de solutions matérielles et logicielles Axess.

Tout au long de l'année, la piscine Val
d’Allier Comté propose de nombreuses
activités aussi bien pour les petits que
pour les grands : natation, aquagym,
aquabike, circuit-training, bébés na-
geurs... Elle accueille une pataugeoire
pour les tout-petits, un bassin ludique
pour les activités, ainsi qu’un bassin
sportif. Afin de moderniser son systeme
d’encaissement et le contrdle d'accés au
site, la piscine Val d’Allier Comté a fait
appel a Axess, déja largement réputée
dans le domaine du ski pour ses solu-
tions matérielles et logicielles innovantes
en matiére de gestion des accés et des

visiteurs.

Aprés une étude de projet détaillée,
les responsables du site ont misé pour
une solution globale qui leur permet de
simplifier aussi bien la vente que I'accés
a la piscine. La vente se fait désormais
via I’Axess WEBSHOP, une boutique

en ligne entierement intégrée au site

Internet de |'opérateur. Les visiteurs n‘ont
plus a se déplacer pour acheter leurs
tickets d'entrée ni a faire la queue pour
réserver un cours de natation ou encore
pour s'inscrire a une activité. Comme la
piscine Val d’Allier Comté dispose d'une
école de natation et qu'elle propose de
nombreuses activités, celle-ci a choisi
d'intégrer un systeme de réservation a sa
boutique afin de réduire le temps d'at-
tente en caisse et de simplifier la gestion
des cours. Cette solution permet au client
de sélectionner un horaire ou une activité
et de payer aussitot le montant en ligne.
Le voucher recu par le client sert ensuite
de justificatif de paiement lorsque celui-ci
se présente au cours ou a l'activité qu'il a

réservé.

Un Axess TICKET FRAME 600 a été ins-
tallé également a I'entrée de la piscine
afin d'acheter un ticket d'entrée sans
avoir a passer en caisse. Pour compléter

la vente, un systéme de caisse Axess

SMART POS a été installé en supplément.
Ainsi, les caissiers peuvent gérer les en-
trées qui n‘ont pas été achetées en ligne
et celles des groupes, les tickets erronés,
les remboursements, ou encore donner

des informations spécifiques.
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