AVENIR NUMERIQUE
POUR LES FOIRES EXPOS ET
LES CENTRES DE CONGRES

AXxess

Général

Les foires-expos et les centres de congrés internationaux font confiance depuis long-
temps aux solutions globales et intuitives d’Axess. De nombreux opérateurs et orga-
nisateurs de salons gérent ainsi leurs visiteurs grace a des systémes d’acceés flexibles
et a des solutions logicielles innovantes.

Axess BADGE BOX 600

L'’Axess BADGE BOX 600 est un module
qui peut étre installé sur les Smart Gates
et qui permet I'impression entiérement
automatisée de badges a l'entrée d'un
salon ou d'un site a caractére événe-
mentiel. Le visiteur, qui s’est enregistré
auparavant dans le systéme, scanne
son titre directement sur le lecteur
depuis son portefeuille électronique,
son smartphone ou encore via son ticket
Print@Home. Une fois le badge émis,
celui-ci est autorisé a franchir I'accés. En
mai 2022, l'installation d’AX500 Smart
Gate NG munis d’Axess BADGE BOX
600 a permis par exemple un passage
simple et fluide lors du congrés « Salz21
» qui s'est déroulé a la foire-expo de
Salzbourg. Le badge est imprimé en
quelques secondes et contient toutes
les informations sur le visiteur. Désor-
mais, les longues files d'attente aux
entrées ou aux points d'enregistrement

pour les visiteurs professionnels, les
VIP et les journalistes, font parties du
passé. La Swansea Arena au Royaume-
Uni sera équipée elle aussi d’AX500
Smart Gates NG associés a des BADGE
BOX 600 pour le salon « Stadia & Arena
». La foire-expo de Disseldorf moder-
nise la zone d'accés sud de son site et
compléte son systéeme d'accés grace a
I'installation de 17 AX500 Smart Gate
NG supplémentaires munis eux aussi de
BADGE BOX 600. Au total, 117 lecteurs
avec impression de badges intégrée
assurent aujourd’hui une entrée fluide a
Disseldorf.

Une gestion flexible des accés

La gamme de produits AX500 Smart
Gate NG dotée d'une conception mo-
dulaire est développée quotidienne-
ment. Aussi, les lecteurs mobiles offrant
un maximum de flexibilité sont devenus
essentiels aux exploitants de salons.

Les clients Axess en Suisse et en ltalie
ont renouvelé leurs systémes d'acces
et bénéficient désormais des derniéres
technologies en matiére de gestion des
visiteurs. La BERNEXPO gére ainsi les

AX500 Smart Gate NG
avec BADGE BOX 600
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entrées a ses événements grace a des
Smart Gates montés sur palette pou-
vant étre positionnés n'importe ou sur
le site et a des Smart Access Terminal.
Derniére mise a jour en date : I'installa-
tion de modules Axess WIFI 600. Grace
a une antenne WIFI intégrée, I'échange
des données entre les lecteurs et le
DataCenter s'effectue via une connexion
sans fil dans la zone WLAN. Avec cette
mise a jour innovante, la BERNEXPO est
désormais parfaitement équipée pour
accueillir le plus grand événement du
printemps 2022, le salon « BEA », avec
plus de 290 000 visiteurs.

Encore plus de flexibilité

Afin de bien démarrer la journée d'un
salon, des Axess HANDHELDS peuvent
étre utilisés pour le contréle mobile des
acceés en plus des Smart Gates. L'utilisa-
tion intuitive de ces appareils ne néces-
site aucune formation du personnel.

A l'occasion du salon RENEXPO, les
organisateurs ont mis en place I’Axess
VISITOR.TICKETSHOP pour la vente de
tickets en ligne et ont utilisé des Axess
HANDHELDS pour le contréle mobile
des tickets. L'application Axess MOBILE.
READER installée sur ces appareils de
contréle permet de vérifier la validité
des tickets en un rien de temps et de
fluidifier ainsi les entrées aux heures de
pointe. En novembre 2021, RX Austria
& Germany a également utilisé des
HANDHELDS pour le contrdle du pass
sanitaire a |'occasion du salon « Eve-
rything for the guest » qui s'est tenu a
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Salzbourg. Cette nouvelle application
d'Axess garantit que seuls les visiteurs
munis d'un pass sanitaire valide sont
autorisés a entrer sur le site. Diverses
options permettent ici a l'utilisateur
de définir des régles et de les adapter
en fonction de la réglementation en
vigueur.

Tout pour les exposants

L'avenir numérique ne s'arréte pas au
contréle d'accés sur les foires-expos.
De nombreux clients d'Axess dans ce
domaine font évoluer leurs logiciels
de gestion des visiteurs afin de simpli-
fier les processus d’organisation pour
les exposants et les visiteurs. L'Axess
EXHIBITOR PLATFORM permet ainsi
la gestion simple et rapide des auto-
risations et des bons d'échange pour
les exposants ainsi que la gestion des
invitations pour leurs clients. Le tableau
de bord affiche de maniére claire toutes
les informations relatives aux visiteurs
et a I'état de la campagne. Grace aux
interfaces vers Rubin Infoteam et USI
Ungerboeck, il est possible d'avoir un
échange de données bidirectionnel
entre 'EXHIBITOR PLATFORM et les
portails de réservation de stands, ce
qui simplifie également les processus
liés a la billetterie et a la facturation. De
nombreux opérateurs de salons de la
région D-A-CH, tels que la foire-expo de
Wels, la Congress und Messe Innsbruck,
la GHM, la BERNEXPO et la foire-expo
de Dornbirn, ont opté pour ce service
supplémentaire.
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Axess VISITOR.SELFREGISTRATION

Le traitement des enquétes réalisées via
les bornes d'enregistrement et celui des
données visiteurs sont indispensables
pour la commercialisation réussie d'un
salon. Gréace a une gestion centralisée
et a une utilisation basée sur navigateur
Internet, I’Axess VISITOR.SELFREGISTRA-
TION permet I'échange rapide des bons
mais aussi I'enregistrement des visiteurs
professionnels via une interface intui-
tive. Une séparation claire entre l'enre-
gistrement et le paiement accélére le
processus de traitement et améliore la
qualité des données. Dans le cadre de
la numérisation, la Congress und Messe
Innsbruck a intégré I'Axess VISITOR.
SELFREGISTRATION a son registre et
I'organisateur de salons allemand GHM
(Gesellschaft fiir Handwerksmessen mbH)
a lui aussi élargi ses solutions logicielles.
Le salon « Fish International » de Bréme
s'appuie également sur des solutions
numériques Axess depuis septembre
2022.
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