Mehr Pisten, mehr Axess:
Wachstum in Kasachstan

Oi-Qaragai

Aqtas, Kasachstan

Das Oi-Qaragai Resort hat ein neues Skigebiet in Aqtas (Kasachstan) eréffnet
und damit einen bedeutenden Entwicklungsschritt des Wintertourismus im
Land gemacht. Axess hat fiir das Resort eine Vielzahl von Zutrittslosungen,
Verkaufsautomaten, Kassensystemen, Softwarelésungen sowie Parkeinrich-

tungen installiert, um ein nahtloses Kundenerlebnis zu gewahrleisten.

Fortschritt beginnt mit neuen
Skigebieten und Infrastrukturen.
Oi-Qaragai ist ein ganzjdhriges Familien-
und Bergresort in Almaty, Kasachstan.
Auf Gber 110 Hektar Flache bietet das
Resort eine Vielzahl an Freizeit- und
Kulturaktivitaten fur alle Altersgruppen,
eine breite Auswahl an Unterkiinften
und vielfaltige Gastronomieangebote.
Das Resort expandiert in Aqgtas mit der
Eréffnung eines neuen Skigebiets und
weiteren geplanten Entwicklungen in
den kommenden Jahren. Dazu gehért
der Bau zusétzlicher Lifte und neuer
Pisten. Die Skigebietsflache wurde von
18 auf 50 km vergréBert und soll bis
2028 auf 70 km wachsen. Neue Restau-
rants, Hotels und Unterhaltungseinrich-
tungen erhdhen zusétzlich die Attraktivi-
tat des Resorts flir Wintersportfans und
Touristen.

Individuelle Verleih-

und SchlieBfachlésungen:

Vor der Fahrt mit der Gondelbahn nach
Agtas kénnen Géaste den Verleihshop
besuchen, in dem die flexible und
modulare Axess RESORT RENTAL Soft-
ware zum Verleih von Sportausriistung
eingesetzt wird. Diese erméglicht es
den Mitarbeitenden, jederzeit auf alle
relevanten Kundendaten zuzugreifen
und den Lagerbestand in Echtzeit einzu-
sehen. Kunden kénnen ihre Ausriistung
bequem online im Axess WEBSTORE,
per Self-Service am RESORT RENTAL
CHECK IN PANEL oder mit Unterstit-
zung eines Mitarbeitenden am RESORT
RENTAL TECH DESK auswahlen. Zusé&tz-
lich sind Axess SMART POS Systeme
am TECH DESK im Einsatz, um Miet-
gebiihren zu begleichen oder Produkte
aus dem Shop zu erwerben.
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Damit die Skiausriistung und persén-
liche Gegenstande der Gaste trocken
und sicher aufbewahrt werden kénnen,
wurden im Hauptgeb&ude der Gondel-
Talstation Aqtas tiber 453 neue SchlieB-
facher mit dem Axess RESORT LOCKER
SERVICE PANEL installiert. Diese intui-
tive Self-Service-Station erméglicht es
den Gasten, ihre SchlieBfacher selbst-
stéandig zu verwalten, inklusive Verlan-
gerung oder Entzug von Berechtigun-
gen. SchlieBfacher kénnen auch direkt
beim Online-Ticketkauf oder am Axess
SMART POS gebucht werden - das
Ticket dient gleichzeitig als Schlussel.

Mehr Umsatz und besseren

Service mit POS- und Ticket-
systemen von Axess.

Die Installation mehrerer Axess SMART
POS Systeme vor Ort verbessert den
Kundenkontakt beim Verkauf. Ergénzt
durch mehrere Axess TICKET FRAME
600 werden einfache Einzelkartenk&ufe
und das Wiederaufladen von Skipas-
sen selbststdndig moéglich. Die Axess
TICKET KIOSK 600 stellen vollwertige
Checkout-Systeme dar, mit denen Géste
Tickets kaufen, Online-Tickets abholen
oder Skipasse mit neuen Zutrittsbe-
rechtigungen zu den Pisten nachladen
kénnen.

Effizienter Gastefluss dank
fortschrittlicher Zutrittssysteme:

Um den hohen Besucherzahlen und
StoBzeiten gerecht zu werden, hat das
Resort an den Liften zahlreiche Gates
mit Axess FLAP 600 und Axess FLAP
600 ADA ausgestattet. Diese ermog-
lichen einen sicheren und reibungslo-
sen Zutritt mit individuell anpassbaren
Offnungs- und SchlieBzeiten. Zudem
wurden zehn AX500 Smart Gate NG -
Turnstiles fiir beriihrungsloses Ticket-
Scanning im Resort platziert.

Benutzerfreundliches
Parkraummanagement

Fur eine schnelle und kosteneffiziente
Ausgabe sowie Verarbeitung von Bar-
code-Parktickets - bei einer Schranken-
6ffnungszeit von nur 1,3 Sekunden

- wurden mehrere Axess PARKING
Hardware-Systeme (Ticketséule &
Schranke) installiert. Dank Axess PAY

MOBILE kdnnen Géste die Parkge-
bihren bequem und sicher per Handy
bezahlen, noch bevor sie zum Fahrzeug
zurlickkehren - das spart Zeit und lasti-
ge Umwege.

Frithere Zusammenarbeit
mit Oi-Qaragai:
Bereits 2020 hatte sich Oi-Qaragai
entschieden, das Zutritts- und Service-
system im Skigebiet Lesnaya Skazka
in Almaty (Kasachstan) anl3sslich des
10-jahrigen Bestehens zu erneuern. Zu
den wichtigsten Installationen z&hlten:
Mehrere Axess PICK UP BOX 600
zur kontaktlosen Ticketabholung
im Self-Service
49 AX500 Smart Gates NG fiir
beriihrungslosen Liftzutritt
dank RFID-Technologie
16 Axess SMART PAD 600 und
13 Axess SMART PRINTER 600
fur effizientes Daten- und
Ticketmanagement
Axess CONNECT CRM zur
Verbesserung der Kundenbindung
durch zentrale Datenverwaltung
und Gamification
Axess RESORT RENTAL fiir einen
reibungslosen Verleihservice und
zentrale Datensteuerung
Axess SMART POS fiir schnelle
Ticketausgabe und einem sicheren
Zahlungsmanagement

Ein starkes Signal fiir die

Zukunft des Wintertourismus.

Mit der Erweiterung in Aqtas und der
umfassenden technischen Ausstat-
tung durch Axess setzt das Oi-Qaragai
Resort neue MaBstabe fir Skitourismus
in Kasachstan. Die Kombination aus
modernster Infrastruktur, durchdachten
Serviceangeboten und einem ganzheit-
lichen Gasteerlebnis macht das Resort
zu einem Vorzeigeprojekt in der Region.
Dass Axess erneut mit der Ausstattung
des neuen Skigebiets betraut wurde,
spricht fir die gewachsene Partner-
schaft und das Vertrauen, das sich uber
Jahre erfolgreicher Zusammenarbeit
entwickelt hat. Gemeinsam schaffen Oi-
Qaragai und Axess die Grundlage fur
weiteres Wachstum und eine gestérkte
Marktposition.




