
Mirando al futuro   
con Axess
Situado en la frontera francosuiza, en el pueblo de Boncourt, Piscine & 
Wellness Les Hémionées ofrece actividades acuáticas durante todo el año, 
además de una zona de relajación. Situado en el punto de partida de varias 
rutas de ciclismo y senderismo, este establecimiento ofrece un refugio de 
bienestar rodeado de naturaleza. Este año han modernizado su sistema de 
venta y acceso con la ayuda de Axess, ya conocido en la región.

Relajación en plena naturaleza
Les Hémionées está pensado para las 
actividades acuáticas, la relajación y el 
bienestar general. Abierto todo el año, 
el centro ofrece divertidas actividades 
para familias, amigos, grupos, niños y 
adultos. Destacan eventos como los 
Juegos de Verano, días temáticos como 
«Atmósfera Tropical», en el que tanto 
las piscinas como el aire se calientan a 
30°C, y el día «Cinépool», en el que los 
visitantes pueden flotar en una boya 
y ver una película en un agua cálida 
como la de un baño. Los visitantes 
también pueden apuntarse a clases de 
natación, reservar un masaje o relajarse 
en la zona de bienestar. En verano, el 
recinto cuenta con un gran espacio al 
aire libre donde relajarse a la sombra 
de los árboles.

Una solución global para la  
gestión de ventas y accesos
IA principios de 2024, Les Hémionées se 
asoció con Axess para modernizar sus 
sistemas de venta y acceso, con el obje-
tivo de ofrecer una mejor experiencia al 
cliente y adelantarse a las necesidades 
futuras. La empresa austriaca ya está 
bien implantada en varias localidades 
suizas, sobre todo en centros acuáticos 
y estaciones de esquí. Axess colaboró 
estrechamente con las instalaciones 
de Boncourt, guiándoles en cada paso 
del proyecto y construyendo una sólida 
relación basada en la confianza.
El sistema actualizado ofrece tres formas 
principales de comprar entradas: en 
persona en la caja a través de un TPV 
inteligente, venta automática a través del 
TICKET KIOSK 600 de Axess instalado 
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en la entrada, o en línea a través de la 
WEBSTORE de Axess, que está integra-
da en el sitio web del centro. Ahora, la 
mayoría de los visitantes compran sus 
entradas en línea o en el quiosco, lo que 
minimiza los tiempos de espera. Ya se 
trate de comprar una entrada para la 
piscina, reservar una clase de natación 
para bebés o reservar una plaza en la 
zona de bienestar, basta con elegir la 
entrada y pagar con tarjeta de crédito  
en unos minutos.
En cuanto al sistema de control de 
acceso, Les Hémionées ha optado por 
lectores AX500 Smart Gate NG mon-

tados en palés para evitar cualquier 
modificación del aspecto de las instala-
ciones. La entrada a la zona de bienestar 
está controlada por una Axess SMART 
DOOR 600, que se abre automática-
mente al escanear un ticket válido.

Nuevos comienzos,  
nuevos horizontes
Piscine & Wellness Les Hémionées 
dispone ahora de un sistema comple-
to que le permite gestionar todas sus 
operaciones con mayor eficacia, seguir 
su crecimiento y adaptarse a los cambios 
futuros con facilidad. 

 

Axess 
WEBSTORE

Axess Smart POS

Axess 
TICKET KIOSK 600

Axess 
SMART DOOR 600

AX500 Smart Gate NG 
Turnstile

AX500 Smart Gate NG 
Turnstile PMR


