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Offrez à vos clients 
une expérience  
unique grâce aux  
solutions Axess



3

Axess 
RESORT.LOCKER

Axess 
SMART RESERVATION

Axess 
WEBSTORE

Axess  
SMART RETAIL

Axess 
PARKING

Axess 
LOISIRS & CULTURE
Axess propose des solutions intelli-
gentes et modernes pour la gestion de  
la billetterie et des accès dans le do-
maine de l’industrie du loisir. Tout peut 
être géré grâce à un seul système : la 
vente de tickets en caisse ou sur un 
automate, la gestion des données, la 
gestion des stocks, les solutions F&B 
et CRM, la vente en ligne, les réser-

vations, ainsi que le contrôle d’accès. 
Axess est le partenaire qui vous offre 
un service complet et optimal dans 
tous ces domaines. Qu’il s’agisse d’un  
zoo, d’un musée, d’une piscine, d’un 
parc à thème ou d’une attraction tou- 
ristique, peu importe sa taille, notre 
centre de données, basé sur un systè- 
me centralisé, permet d’ajouter autant 

de produits et de fonctions que vous 
le souhaitez. Seules les fonctionnalités 
qui vous sont utiles sont intégrées dans 
le système. Le principe modulaire des 
produits Axess a été conçu afin de per-
mettre les évolutions futures et d’inté-
grer également de nombreux produits 
proposés par les systèmes tiers. 

Axess 
CLICS

Axess  
RESORT.RENTAL

Axess 
RESORT.LESSONS

Axess 
SMART POS

AX500 
Smart Gate NG

Axess 
SMART TERMINAL 600

Axess 
HANDHELDS

Axess 
TICKET FRAME 600

Axess 
TICKET KIOSK 600

Axess 
RESORT.F&B

Axess 
CARDS
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Architecture système
Aperçu des services et des interfaces

Interface SOAP

Interfaces externes

	 DCI4 CRM

	 DCI4 Finance

	 DCI4 ExternalPOS

	 DCI4 TCM

	 DCI4 WTPSI

Axess
DATACENTER

Réseau  
WLAN / LAN 
(CAT >5E avec  

connecteur RJ45)



5

TCP/IP, HTTP, HTTPS Services internes

	 Administration

	 Surveillance

	 Reporting

	 Gestion des stocks

	 Données CRM

Lecteurs Caisses Réservations Boutique en ligne

Automates de vente 
et de paiement

Parking

• Resort.Rental

• Resort.Lessons

• Resort.Locker

• Resort.Charge

• Resort.F&B

Modules Resort
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Axess WEBSTORE
Solutions pour la vente Internet

Aujourd’hui, la plupart des ventes de 
billets s’effectuent via Internet. Grâce 
à l’Axess WEBSTORE, les opérateurs 
disposent désormais d’une solution 
de billetterie en ligne pouvant être 
intégrée directement sur leurs propres 
sites. Il s’agit ici d’un point de vente au 
design entièrement réactif et convivial 

permettant aux clients d’acheter en 
ligne leurs billets, ainsi que d’autres 
services, et d’émettre leurs titres soit 
sur papier, soit sur smartphone. Ils 
peuvent aussi récupérer leurs titres 
soit en caisse, soit en utilisant l’Axess 
TICKET KIOSK 600. Si les clients sont 
des habitués, ils peuvent recharger leur 

carte ou leur bracelet Axess en ligne 
en saisissant le n° WTP indiqué sur 
leur support. L’Axess Web Ticketing 
Programm (ventes WTP) permet ainsi 
d’enrichir l’offre des opérateurs en 
proposant une billetterie en ligne pour 
la vente B2C et B2B. 

Acheter et émettre un titre

Titre acheté en ligne et émis soit sur une 
imprimante, soit sur un smartphone

Lecture du titre sur un lecteur et accès

Achat dans la boutique en ligne et 
obtention d’un bon d’échange

Acheter et retirer un titre

Retrait soit en caisse, soit sur une borne 
de retrait Axess TICKET KIOSK 600

Lecture du titre sur un lecteur et accès

ou

Lecture du titre sur un lecteur et accèsRechargement d’une carte ou d‘un bracelet  
Axess dans la boutique en ligne à l’aide du n° WTP

Recharger une carte ou un bracelet Axess

ou
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Axess CLICS
Configuration personnalisée de la gestion des données

CLICS
Reporting

Axess CLICS est l’interface centrale et 
la base de toutes les configurations du 
système Axess. Grâce à elle, chaque 
système de caisse et chaque lecteur 
peut être personnalisé en quelques 
étapes et adapté aux besoins indivi-
duels. Qu’il s’agisse de la définition des 
droits utilisateurs ou de la gestion des 
différentes structures tarifaires, CLICS 
permet de réaliser facilement ces pa-
ramétrages, et bien d’autres encore, 

grâce à une utilisation simple et intui-
tive. Chaque utilisateur peut configurer 
le tableau de bord en fonction de ses 
propres besoins. De plus, un grand 
choix de widgets a été mis à la dispo-
sition de l’utilisateur. Qu‘il s‘agisse de 
paramètres spécifiques dans l‘envi- 
ronnement système ou de rapports 
spécifiques client, les fonctions peu-
vent être configurées de manière simple 
et rapide.

Les rapports s’adaptent parfaitement 
aux besoins spécifiques grâce à des 
filtres et des options entièrement per-
sonnalisables. Il est possible d’intégrer 
son propre logo et d’exporter les rap-
ports dans divers formats (xlsx, pdf, 
html, etc.). Les périodes et les lecteurs 

sont non seulement configurables, 
mais également modifiables. Il est 
possible aussi de générer des rapports 
comparatifs. Les rapports peuvent être 
enregistrés en tant que rapport client 
et envoyés automatiquement par mail 
via le planificateur, ou bien sauvegardés 

sous forme de fichier dans le système. 
Par ailleurs, il est possible d’intégrer des 
graphiques pour une meilleure visuali-
sation des données. L’accès au module 
de reporting est sécurisé et se fait via 
notre logiciel CLICS, accessible directe-
ment depuis un navigateur Internet.

Caractéristiques
	› Implémenté via ASP.net (Framework 
Microsoft)

	› Logiciel basé sur un navigateur 
Internet

	› Configuration centrale et personali-
sée de tous les composants système

	› Connexion sécurisée via HTTPS

	› Utilisation intuitive

	› Système multi-tenant

	› Tableau de bord avec divers widgets

	› Gestion des utilisateurs avec  
fonction journal
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Axess SMART POS 
Un système de caisse ultraperformant

En plus d’être personnalisable, notre 
solution de caisse est dotée d’un de-
sign optimal, d’un mode d’utilisation 
intuitif, ainsi que d’une grande quantité 
de fonctions. L’interface de l‘Axess 
SMART POS est si large qu’elle est en 
mesure d’afficher toutes les données 
de vente, les rapports et les éventuelles 
notifications. La gestion des paiements  
est entièrement sécurisée et répond à  
toutes les exigences légales et fiscales. 
Divers types d’imprimantes permettent 
d’émettre rapidement des tickets codes- 
barres et des cartes RFID. Au besoin, 
l’imprimante de reçus peut même ser-
vir à imprimer des tickets codes-barres. 
Un écran tactile haute résolution et une  
interface conviviale permettent d’uti-
liser le système de caisse de manière 
simple et aisée pendant que l’afficheur 

client informe le client sur les diffé-
rentes étapes de vente. La caméra 
permet de prendre une photo pour les 
abonnements annuels et de les enre-
gistrer dans le système sur le compte 
client correspondant. Cela permet de 
réduire la fraude, mais aussi de vérifier 
les informations de tickets sur les accès 
à l’aide de l’Axess CONTROL MONITOR. 
Outre les fonctions de base du logiciel 
de caisse, telles que la vente et l’annu-
lation de tickets, celui-ci dispose de 
nombreuses fonctions supplémentaires 
comme la gestion des personnes, l’his-
torique et le suivi des titres, ainsi que 
l’impression de différents rapports de 
caisse.

Caractéristiques
	› Aperçu clair des tarifs

	› Touches programmables

	› Plusieurs niveaux de touches 
(tickets, articles, packages, etc.)

	› Codes couleur pour une meilleure 
ergonomie des produits

	› Émission rapide des tickets, possi-
bilité de raccorder jusqu’à 4 Axess 
SMART PRINTER 600 ou Axess 
SMART PAD 600

	› Imprimantes pour les bracelets,  
les cartes à puce, les codes-barres  
et les QR codes

	› Impression des rapports sur  
l’imprimante de reçus

	› Fonctionnement online et offline

Caméra
Haute résolution pour 
la saisie d’une photo 
pour les tickets person-
nalisés

Écran tactile 
Utilisation intuitive

Axess 
SMART PRINTER 600

Fonction de lecture et d’écriture 
sur toutes les imprimantes 

Imprimante de reçus
Possibilité d’émettre 

également des tickets 
codes-barres

Afficheur client 
Possibilité d’afficher des 

annonces publicitaires
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Axess RESORT.F&B
Solution intégrée pour la restauration et les magasins

L’Axess RESORT.F&B est une solution 
personnalisable pour la gestion et le 
paiement des commandes, ainsi que 
pour la gestion des stocks des restau- 
rants et des magasins. Les clients peu- 
vent même payer avec leur billet d’en-
trée à condition que le montant de leur 
compte client soit suffisamment pourvu 
en argent. L’Axess HANDHELD 600 est 
un appareil qui optimise le processus 
de commande effectué par le person-
nel grâce à une saisie numérique. L’in-
terface de paiement peut être adaptée 
aux besoins spécifiques. Elle permet 
au personnel de se concentrer sur les 
commandes et ne nécessite qu’une 
courte phase de formation. Les stocks 
peuvent être facilement augmentés ou 
diminués, et l’interface affiche une vue 
d’ensemble claire sur tous les stocks 
disponibles. Le logiciel permet ainsi 
une gestion personnalisée des articles, 
mais aussi un contrôle et un réassort 
plus facile des stocks. Quant aux clients 
d’un restaurant, ils peuvent aussi passer 
et payer leurs commandes directement 
sur l’Axess SELF SERVICE KIOSK, la 
nouvelle borne de restauration d’Axess 

installée à l’entrée de l’établissement. 
Dès que la commande est prête, les 
clients la retire dans le restaurant ou 
sont servis en salle. Il est possible éga-
lement de réserver une table à l’avance 
dans l’Axess WEBSTORE, ou sur le site 
Internet du restaurant, et d’être servi à 
une heure précise. Peu importe le lieu 
où l’on se trouve, tout peut être orga-
nisé facilement. Le RESORT.F&B est 
conforme à la réglementation fiscale 
en vigueur et, en cas de changements, 
les mises en jour sont effectuées en 
quelques clics. Les rapports, la gestion 
des commandes, les données de base, 
la configuration des interfaces d’enre-
gistrement et l’évaluation des stocks 
sont gérés via le logiciel central CLICS. 
Au besoin, les rapports peuvent être 
envoyés automatiquement par mail. 
La collecte des données clients enre-
gistrés dans le DATACENTER permet 
d’analyser leurs comportements et 
d’améliorer ainsi la relation client. Le 
RESORT.F&B offre une solution de 
vente sur mesure pouvant être utilisée 
aussi bien dans le secteur de la restau-
ration que celui de la vente au détail. 

Caisse F&B

F&B Cube

F&B SELF SERVICE KIOSK

 
Administration

Reporting

Gestion des stocks

CLICS SUR SITE

Aperçu du système

Axess 
DATACENTER

Caractéristiques
	› Gestion des commandes

	› Gestion centrale des stocks

	› Possibilité d’utiliser différentes 
devises et différents modes de 
paiement

	› Logiciel multilingue

	› Conforme à la réglementation 
fiscale

	› Fonctionnement online et offline

	› Statistiques et rapports de caisses 

	› Collecte des données pour les  
systèmes CRM
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Axess RESORT.F&B SELF SERVICE KIOSK
Borne de restauration rapide

L’Axess RESORT.F&B SELF-SERVICE 
KIOSK est un automate permettant aux 
clients d’un restaurant de commander 
directement leurs plats et leurs bois-
sons. Ils peuvent choisir s’ils préfèrent 
consommer en salle ou emporter leur 
commande. Selon les articles sélection-
nés, il est possible aussi d’en ajouter 
d’autres, comme des frites à la com-
mande d’un hamburger ou encore des 
glaçons à une boisson. Le paiement de 
la commande s’effectue soit sur l’auto-
mate à l’aide d’une carte bancaire ou 
d’une carte rechargée via l’Axess RE-

SORT.CHARGE, soit sur présentation 
d’un bon d’échange en caisse. Le F&B 
SELF SERVICE KIOSK permet ainsi au 
restaurant de fonctionner sans avoir à 
traiter des espèces mais aussi d’aug-
menter l’efficacité et la rapidité des 
processus de commande. Un moniteur 
installé dans le restaurant affiche la liste 
des commandes, ainsi que le moment 
où les plats sont prêts à être emportés. 
L’automate de commande en libre-ser-
vice peut être intégré à tout moment 
à une solution Axess RESORT.F&B 
existante.  

Ecran tactile 
32” TFT LED LCD

Imprimante de reçus
Imprimante thermique 80 mm

Paiement par carte bancaire

Haut-parleur 
2 x 5 Watt

Caractéristiques
	› Commande et utilisation simple 

	› Paiement soit par carte bancaire, 
soit par une carte rechargée via 
l’Axess RESORT.CHARGE, soit sur 
présentation d’un bon d’échange 
en caisse

	› Possibilité de sélectionner la langue

	› Possibilité pour l’établissement de 
fonctionner sans aucun caissier 

	› Moniteur pour l’affichage de l’état 
des commandes

	› Gestion et traitement des com-
mandes via une caisse RESORT. 
F&B et/ou d’un moniteur

	› Intégration simple dans les solutions 
RESORT.F&B existantes

	› Automate adapté pour un montage 
mural ou bien sur pied avec utilisa-
tion d’un ou des deux côtés
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Axess SMART RETAIL
Shopping facilité en magasin

L’Axess SMART RETAIL permet d’in-
tégrer la vente d’articles de magasin 
dans le système de caisse Axess tout en 
assurant le suivi des inventaires et des 
stocks. Ce module est complètement 
intégré à l’environnement Axess « sys- 
tème, base de données, reporting » 
et offre un aperçu aisé sur toutes les 
données.

Axess RESORT.F&B RESERVATION
Réservation d’une table en ligne

L’Axess RESORT.F&B RESERVATION 
est un module qui sert à la réservation 
d’une table dans un restaurant, mais 
aussi à la commande de menus, de 
plats et de boissons. Le client reçoit 
une confirmation de réservation par 
mail et peut l’annuler en ligne à tout 
moment. L’application est dotée d’un 
design permettant à l’interface de 
s’adapter automatiquement à tous 
les types d’appareils sur lesquels elle 

est utilisée. Il est possible également 
de configurer les disponibilités et le 
nombre de places de manière person- 
nalisée, et d’intégrer le module sur un 
site Internet existant. Le module est 
alors utilisé soit en ligne, soit sur une 
caisse F&B où les demandes de ré-
servation sont saisies manuellement. 
L’Axess RESORT.F&B RESERVATION 
peut être intégré à tout moment à une 
solution Axess RESORT.F&B existante.

Caractéristiques
	› Affichage en ligne et en temps réel 
des disponibilités

	› Réservation avec possibilité de 
précommander des plats et des 
boissons

	› Interface au design responsive

	› Logiciel multilingue

	› Configuration personnalisée en 
fonction de la capacité et des ho-
raires du restaurant

	› Interface entièrement intégrée dans 
le système de caisse RESORT.F&B

	› Vue d’ensemble claire des réserva-
tion et des places disponibles



+ Axess
RESORT.LOCKER PRO

Permet de réserver et de modifier rapidement les autorisations, mais  
aussi de gérer les casiers depuis une caisse Axess SMART POS, le lo-
giciel étant complètement intégré dans le système Axess RESORT.

+ Axess
RESORT.LOCKER SERVICE PANEL

Console permettant aux clients d’effectuer eux-mêmes des modi- 
fications en utilisant les fonctions telles que « Afficher le casier »,  
« Autoriser une autre personne » ou encore « Changer de casier ».

Les clients achètent et paient leurs titres 
soit en ligne, soit sur une Axess SMART 
POS, et les retirent en caisse ou sur une 
Axess PICK UP BOX 600.

ACHAT 
Les casiers sont gérés par le personnel 
via le RESORT.LOCKER MANAGER 
PRO ou PURE, ou encore par les clients 
via le SERVICE PANEL.

GESTION
L’autorisation sert de clé pour l’ouver-
ture et la fermeture du casier.

UTILISATION

+ Axess
RESORT.LOCKER PURE

Produit autonome permettant de gérer les casiers des clients et 
d’intégrer des systèmes externes tels que les hôtels, les magasins 
de location, etc.

Axess RESORT.LOCKER
Intégration de la gestion des casiers

La gestion centrale des données via 
l’Axess DATACENTER permet aux 
clients de réserver un casier personnel 
lors de l’achat d’un billet. Le billet sert 

ici de clé de casier. Grâce à l’installation 
d’une console Axess SERVICE PANEL, 
il est possible de gérer les casiers, d’en  
changer, ou encore d’étendre l’autori- 

sation à d’autres personnes. De nom-
breuses options sont mises à la dispo-
sition des opérateurs pour l’administra-
tion et la gestion des casiers.

Online RESORT.LOCKER 
MANAGER PRO/PURE

Casiers

Tous les modules 
sont connectés au 

RESORT CUBE.

RESORT.LOCKER 
SERVICE PANEL

PICK UP BOX

Ticket

Profiter de sa 
journée

SMART POS
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Caractéristiques
	› Réservation d’un casier via l’Axess 
CONNECT.APP, via une caisse 
Axess SMART POS, ou encore via un 
système autonome ou en ligne

	› Réservation d’un ou plusieurs casiers

	› Possibilité d’ajouter d’autres utilisa-
teurs

	› Changement de casier aisé

	› Configuration centralisée ; 
connexion via un navigateur 
Internet

	› Fonctionnement offline sans res-
triction

	› Surveillance en ligne des casiers
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Axess RESORT.RENTAL
Location de matériel simple et rapide

L’Axess RESORT.RENTAL est une 
solution optimale pour la location de 
matériel. Ce module fait partie de la 
gamme Axess RESORT.SOLUTIONS 
et s’adapte parfaitement aux besoins 
des opérateurs. L’enregistrement des 
données dans l’Axess DATACENTER 
permet un traitement rapide des de-
mandes de locations et d’un service 
standardisé hautement sécurisé. Il est 
possible ainsi d’offrir aux clients un 
service optimal tout en gérant facile-
ment tous les processus administratifs. 

La gestion des informations clients, 
ainsi que l’enregistrement et le traite-
ment des demandes de location, sont 
effectués de manière centrale, ce qui 
permet d’optimiser les processus et de 
faciliter les locations individuelles et 
celles des groupes. Le client réserve le 
matériel souhaité depuis la boutique 
en ligne ou via la console d’enregis-
trement RESORT.RENTAL CHECK IN 
PANEL, ou encore directement via le 
RESORT.RENTAL TECH DESK. Outre 
la location de matériel, le RESORT.

RENTAL permet aussi la revente de 
certains articles du magasin. Ceux-ci 
sont alors payés soit en caisse, via une 
Axess SMART POS, soit directement 
via le TECH DESK. Les nombreux rap-
ports, les statistiques, les listes claires 
sur le chiffre d’affaires, ainsi qu’une vue 
d’ensemble sur tous les chiffres en seu-
lement quelques clics, permettent une 
gestion simple et efficace des locations 
de matériel.

Le paiement du 
matériel se fait à 
ce moment-là.

Le matériel est 
préparé et prêt à 
être remis.

Le client utilise  
le matériel.

Profiter de la  
journée

Profiter de la  
journée

Profiter de la  
journée

PAY FIRST PAY AFTERPAY LAST

Les clients effectuent le check-in et la réservation du matériel  
via le RESORT.RENTAL CHECK IN PANEL ou en ligne.

SMART 
POS

Tous les modules 
sont connectés 
au RESORT 
CUBE.

SMART 
POS

SMART 
POS

RESORT.RENTAL
TECH DESK

RESORT.RENTAL
TECH DESK

RESORT.RENTAL
TECH DESK
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Axess SMART RESERVATION 
Un système de réservation pratique

L’Axess SMART RESERVATION est un 
système de réservation qui permet 
d’enregistrer et de gérer les demandes 
et les réservations issues de tous les 
canaux de vente. Accessible depuis un 
simple navigateur Internet, il offre aux 
visiteurs la possibilité de réserver une 
activité à un jour et une heure précise, 
ou bien une activité où le nombre de 
participants est limité. Une fois la ré-
servation effectuée, une confirmation 
est envoyée automatiquement. Ainsi, 
l’opérateur dispose en permanence 
d’une vue d’ensemble claire sur toutes 
les réservations et les quotas dispo-
nibles. Les partenaires B2B peuvent 
gérer leurs réservations de manière 
indépendante en se connectant di-

rectement à l’Axess RESERVATION 
MANAGER grâce leurs identifiants. 
L’application permet de gérer tous les 
types de réservation, celles des per-
sonnes individuelles comme celles des 
groupes importants. Pour les groupes 
de taille importante, les partenaires 
B2B peuvent sélectionner la  taille du 
groupe, le type de prestation, ainsi 
que la date et l’heure préférentielles. 
La création d’une réservation dans le 
RESERVATION MANAGER se fait soit 
en remplissant le formulaire en ligne, 
soit en envoyant un mail, soit en ap-
pelant. Le paiement et l’émission des 
billets sont effectués ensuite en caisse 
sur présentation de la confirmation de 
réservation.

Caractéristiques
	› Gestion et aperçu des réservations 
de toutes les plateformes de vente

	› Création, gestion et modification de 
toutes les réservations et les quotas

	› Définition des profils utilisateur : 
administrateur, utilisateur, partenaire 
B2B

Axess RESORT.LESSONS
Gestion des activités, des réservations et du personnel

L’Axess RESORT.LESSONS permet aux 
responsables et aux opérateurs d’un 
parc de loisirs de gérer l’ensemble 
des activités, des réservations et des 
ressources humaines du site grâce à un 
seul logiciel. Il traite ainsi une grande 
quantité d’activités, quelle que soit 
leur nature, tous les agendas, de même 
que les réservations individuelles et de 
groupe de tous les canaux de vente, 
mais aussi l’édition des contrats de 
réservation (par exemple pour les TO), 
le décompte des revenus bruts du per- 
sonnel et des intervenants, et dispose 
en plus d’une fonction feedback et 
d’une messagerie instantanée pour 
communiquer avec le personnel et les 
intervenants. Lors d’une réservation 
en ligne, le logiciel propose immé-
diatement les dates et les créneaux 
horaires disponibles en fonction des 
critères sélectionnés. Les réservations 
peuvent être également effectuées en 
caisse sur une Axess SMART POS. En 
plus des activités et des réservations, 
il est possible d’obtenir des rapports 
de performance et de recevoir une 
évaluation par les usagers grâce à 
la fonction feedback. La messagerie 
instantanée permet de communiquer 

avec le personnel en charge des acti-
vités afin de leur transmettre toutes les 
informations importantes sur le client ou 
sur les changements éventuels (dates, 
horaires, lieux). Les activités peuvent 
être définies de manière calendaire, 
à la volée ou personnalisée. Combiné 
avec les autres solutions Axess (parking, 
caisses, contrôles d’accès, location, 
casiers), il permet de gérer lors d’une 
transaction un panier global pour le plus 
grand confort de l’utilisateur. Basée sur 
une interface Web, l’application ne né-
cessite aucune installation ce qui facilite 
le déploiement et les mises à jour. Une 
interface conviviale guide l’utilisateur 
au travers les différents menus et mo-
des d’affichage rendant l’utilisation du 
logiciel intuitive. Grâce à une gestion 
efficiente, une communication optimi-
sée, ainsi qu’une expérience unique 
aussi bien pour les clients que les opé-
rateurs, le RESORT.LESSONS couplé 
au contrôle d’accès et à la billetterie est 
une solution optimale pour gérer la qua-
si-totalité du fonctionnement d’un parc 
à thème, d’un parc de loisirs ou d’un 
centre d’activités. Gagnez du temps en 
optimisant la gestion de votre site avec 
un système intelligent all-in-one.

Caractéristiques
	› Gestion aisée des activités, des 
réservations, des agendas, du per-
sonnel et des intervenants

	› Possibilité d’enregistrer les profils 
détaillés des usagers (niveau de 
compétence et profil des informa-
tions médicales importantes)

	› Possibilité de réservation opportu-
niste avec paiement après l’activité

	› Possibilité de gestion multisite

	› Interface intuitive

	› Coûts de formation, de déploie-
ment, de maintenance et d’adminis-
tration réduits 

	› Fonction feedback

	› Notifications par messagerie instan-
tanée ou par mail

	› Domaines d’application multiples

	› Application simple avec recherche 
automatique de la meilleure propo-
sition pour les ventes en ligne 
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Axess TICKET KIOSK 600
Un génie parmi les automates de retrait

Multifonctionnel et interactif, l’Axess 
TICKET KIOSK 600 combine une tech-
nologie intelligente et une utilisation 
aisée pour créer une nouvelle gamme 
d’automates de retrait. Il permet ainsi 
d’acheter des titres et des produits 
24h/24 de manière simple et rapide, 
et d’alléger le personnel en caisse aux 
heures de pointe. Le TICKET KIOSK 

600 permet également le retrait 
des billets achetés en ligne. L’Axess 
TICKET SCANNER 600 lit les tickets 
codes-barres, les cartes RFID, ainsi 
que les tickets Print@Home et les QR 
codes émis sur smartphone, et offre 
un self-service rapide et pratique pour 
les clients. L’écran couleur de 27’’, avec 
fonction tactile, offre un aperçu optimal 

des informations, un menu de service 
supplémentaire pour le personnel, ainsi 
qu’un mode d’affichage adapté aux 
personnes à mobilité réduite grâce à 
un bouton spécifique. L’Axess TICKET 
KIOSK 600 offre également de nom-
breux modes de paiement, un terminal 
bancaire spécifique à chaque pays et 
une fonction sans contact.

Axess TICKET SCANNER 600
Lecture des cartes RFID au format ISO 14443 et ISO 
15693, ainsi que des codes-barres et des QR codes 

émis sur smartphones

Écran tactile haute résolution de 27’’
Interface conviviale accessible aux personnes  

à mobilité réduite grâce au mode PMR et menu 
de service pour les tâches de maintenance

Caractéristiques
	› Écran tactile avec mode PMR

	› Monnayeur

	› Lecteurs de billets de banque

	› En option, avec fonction rendu  
en billets de banque

	› Possibilité de paiement sans contact 
(NFC)

	› Adapté pour une utilisation en inté-
rieur comme en extérieur

	› Émission et retrait des titres 

	› Remboursement des consignes

	› Gestion de l’affichage à distance
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Axess TICKET FRAME 600
Un automate de vente ultraplat

L’Axess TICKET FRAME 600 établit de 
nouvelles normes dans le monde des 
automates de vente. Accroché au mur, 
sa forme contemporaine suggère un 
simple écran lumineux. Aussi, quand 
l’appareil est en veille, il est possible 
d’afficher n’importe quelle image, 

même un tableau. Derrière cette ap-
parence épurée se cache cependant 
une multitude de fonctions. En mode 
actif, il est possible d’acheter en un 
clin d’œil une entrée de type unitaire 
ou journalier, et de recharger une 
carte d‘abonnement. En saisissant le 

numéro WTP indiqué sur le support et 
en payant par carte bancaire, le titre 
est alors immédiatement activé et le 
client n’a plus qu’à passer l’accès pour 
accéder au site.

+

+

+

Axess SMART PAD 600
Pour le rechargement des titres

Fente d‘émission
Pour le retrait des tickets

Paiement
Terminal acceptant toutes les 

cartes bancaires courantes

Caractéristiques
	› Rechargement immédiat des cartes

	› Emission rapide des bons 
d’échange

	› Possibilité de personnaliser les  
motifs affichés à l’écran

	› Design moderne

	› Accrochage mural

	› Appareil ultraplat
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Axess HANDHELD 600
Caisse ou lecteur mobile au format de poche

L’Axess HANDHELD 600 est un appa-
reil robuste, pratique et résistant aux in-
tempéries. Il dispose d’un écran tactile 
de haute qualité et adapté à la lumière 
ambiante, ce qui lui confère un grand 
confort d’utilisation. Grâce à un mode 
d’utilisation intuitif, aucune formation 
intensive n’est nécessaire. Les mises à 
jour automatiques sont téléchargées 
via une connexion WIFI puis installées 

directement sur l’appareil. En raison de 
son faible poids, le HANDHELD peut 
être transporté facilement tout au long 
de la journée et être utilisé soit en tant 
que caisse mobile, soit en tant que 
lecteur de billets. La poignée ergono-
mique, disponible en option, facilite 
également l’utilisation de l’appareil.

+

+

+ +

Boîtier 
Construction légère, robuste et 
résistante aux intempéries pour 

une utilisation en extérieur

Écran couleur tactile  
Haute résolution et adapté 

de manière optimale à la 
lumière ambiante

Utilisation 
Intuitive tout comme sur  

un smartphone

Imprimante mobile
Pour une émission rapide et 

sans fil des billets et des reçus

Caractéristiques
	› Vente ou contrôle mobile des billets 

	› Construction légère, robuste et 
résistante aux intempéries

	› Écran tactile adapté à la lumière 
ambiante

	› Utilisation intuitive ne nécessitant 
aucune formation

	› Lecture des tickets codes-barres 
1D/2D et des QR codes ; en option, 
lecture des cartes à puce au format 
ISO 14443 et ISO 15693

	› Mises à jour automatiques via une 
connexion WIFI ou 4/5G
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Les SMART CARDS et les TICKETS 
Axess sont des supports de haute qua-
lité, conçus pour répondre aux divers 
besoins du marché. Leur matériau de 
fabrication varie selon leur usage : 
le carton est utilisé pour les cartes à 
usage unique, tandis que le plastique 
est privilégié pour les cartes à puce. 
Les BARCODE et ONEWAY CARDS, 
destinées aux passages simples, sont 

fabriquées en carton de haute qualité 
et imprimées à l’aide de l’Axess SMART 
PRINTER 600. Axess propose égale-
ment des supports intégrant une puce 
RFID passive, permettant un encodage 
multiple. Ces supports peuvent stocker 
des informations de tickets, des don-
nées personnelles, des photos et des 
données CRM, ce qui en fait une solu-
tion optimale pour les abonnements 

annuels. Par ailleurs, les bracelets 
Axess équipés de transpondeurs offrent 
un passage sans contact tout en étant 
résistants à l’humidité. Enfin, des tickets  
papier économiques, faciles à produire  
via une imprimante de reçus, complè- 
tent cette gamme diversifiée de sup-
ports adaptés à toutes les situations.

Axess CARDS & TICKETS
Un grand choix de supports pour chaque cas de figure

CARTE RFID
	› Encodage optique et électronique 
multiple

	› Possibilité d’enregistrer jusqu’à  
5 types de produits ainsi que les  
données personnelles

	› Possibilité d’effacer et de réécrire les 
informations plusieurs fois de suite

	› Couche thermo-réinscriptible  
transparente sur la face avant

	› Résistante à l’humidité et aux  
manipulations

BRACELET
	› Résistant à l’humidité

	› Passage sans contact grâce à la tech-
nologie intégrée dans le bracelet

	› Possibilité d’impression en quadri-
chromie ; avec vernis de protection

	› Informations de ticket pouvant être 
liées à celles du détenteur

TICKET CODES-BARRES
	› Spécialement conçu pour les  
passages simples

	› Impression en quadrichromie  
et qualité offset avec vernis de 
protection

	› Couche thermique directe pour une 
lecture à infrarouge

	› Support en carton de haute qualité 
ne contenant ni PVC ni Bisphénol A

	› En option, perforation
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L’Axess SMART SCANNER 600 NFC 
est un module intelligent permettant la 
lecture rapide de tous les types de sup-
ports. Les supports classiques tels que 
les cartes à puce, les bracelets ou les 
tickets Print@Home sont lus aussi bien 
que les tickets électroniques modernes 
émis sur smartphone ou smartwatch. 
Il suffit pour cela de positionner l’objet 
sur la large zone de lecture inclinable 
ou sur la zone de lecture sans contact. 
Le grand display lumineux doté d’une 
fonction tactile informe le client sur 
la validité du titre et offre de l’espace 
pour des annonces publicitaires, des 
vidéos et des informations de service. 

Il est possible également de person-
naliser le display afin d’interagir direc-
tement avec les clients. Le contrôleur 
intégré vérifie le titre et commande en 
même temps l’accès. En option, des 
cellules de détection In/Out peuvent 
être ajoutées au module afin de détec-
ter la présence des personnes et d’au-
toriser ainsi l’entrée ou la sortie sur un 
même lecteur, le sens de passage étant 
reconnu en un clin d’œil. En option, le 
SMART SCANNER 600 NFC est dispo-
nible avec un boîtier adapté soit à un 
montage mural, soit à une installation 
sur des systèmes existants, soit à une 
intégration sur un système tiers.

Axess SMART SCANNER 600 NFC
Un scanner intelligent conçu pour l’ère numérique

+

+

+

Grand écran tactile 7“ LCD 
Pour l’affichage des informations, des alertes, des  
messages personnalisés et des annonces publicitaires

Zone de lecture inclinable 
Pour une lecture aisée des titres émis sur des supports 
plus grands qu’une carte et des QR codes émis sur un 
appareil mobile 

Signal optique
Pour le contrôle rapide des autorisations de passage

Caractéristiques
	› Lecture des tickets codes-barres 
1D et 2D, des QR codes, des tickets 
Print@Home, des vouchers, ainsi que 
des supports RFID, des tickets élec-
troniques et des bracelets munis d’un 
transpondeur

	› Zone de lecture inclinable pour  
la lecture des tickets électroniques  
émis sur smartwatch ou smartphone

	› Haut-parleur intégré

	› Installation rapide grâce au concept 
modulaire de l’appareil

	› En option, cellules de détection In &  
Out pour une utilisation dans les deux  
sens de passage
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Des clients satisfaits et une gestion 
efficace des flux de passages sont la 
preuve d’un système d’accès qui fonc-
tionne de manière optimale. L’Axess 
SMART TERMINAL 600 offre ici une 
solution compacte qui a l’avantage 
de pouvoir accueillir un tourniquet ou 
un module Flap de chaque côté, ou 
d’un seul côté, afin de créer une voie 
utilisable dans les deux sens grâce à un 
seul appareil. La version avec module 
Flap Glass peut être installée en in-
térieur comme en extérieur. Les nou-
velles cellules de détection permettent 

de reconnaître le sens de passage de 
la personne et ouvrent l’accès en fonc-
tion de l’entrée ou de la sortie, la vi-
tesse d’ouverture et de fermeture étant 
librement programmable. L’accès peut 
être également équipé d’un module 
Flap adapté aux personnes à mobilité 
réduite permettant de créer une voie 
de passage extra large. Le SMART 
TERMINAL 600 fonctionne aussi bien 
en mode online qu’en mode offline. 
Quelle que soit la version choisie, le 
passage sans contact est de mise sur 
tous les lecteurs. 

+

+

Axess SMART TERMINAL 600
Un lecteur offrant l’avantage d’un double sens de passage

Cellules de détection  
Pour la reconnaissance 
automatique du sens 
de passage

Axess  
SMART SCANNER 600 NFC
Pour la validation des titres  
entrants et/ou sortants

Caractéristiques
	› Passage possible dans les deux sens 

	› Cellules de détection pour la recon-
naissance du sens de passage

	› Fonctionnement en mode online  
et offline

	› En option, module PMR pour une 
voie de passage extra large
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AX500 Smart Gate NG – Flap
Un  accès élégant à tous les parcs de loisirs

Grâce à son concept modulaire et à 
une communication intelligente entre 
les composants, l’AX500 Smart Gate 
NG répond à toutes les exigences en 
matière de contrôle d’accès. C’est la 
solution optimale lorsqu’il s’agit de 
personnaliser un lecteur en fonction 
des besoins du client et d’avoir un 
accès qui fonctionne après des millions 

d’ouverture et de fermeture. Il est pos-
sible de choisir le type de montage, les 
antennes, les modules de lecture, les 
modules d’accès et les options, tout en 
sachant que l’appareil peut accueillir à 
tout moment les évolutions futures. En 
option, le lecteur peut être équipé d’un 
module PMR afin de créer une voie de 
passage extra large, le passage sans 

contact étant une norme quelle que 
soit la configuration de l’accès. En plus 
d’un montage fixe, Axess propose des 
versions mobiles, montées sur palette, 
ou encore avec module WIFI et batte-
rie, afin d’offrir aux gestionnaires d’un 
site de loisirs une flexibilité accrue.

Axess  
FLAP 600 Glass
Portes vitrées transparentes 
en verre sécurisé, ouverture 
uniquement dans un sens

+

Caractéristiques
	› Borne en aluminium anodisé

	› Vitesse d’ouverture et de fermeture 
programmable 

	› Configuration personnalisée grâce  
à une construction modulaire

	› Intégration aisée des nouveaux 
modules en cas d’extension

	› Passage sans contact

	› En option, module PMR pour une 
voie de passage extra large
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L’Axess SUITE READER 600 est une 
solution pratique et élégante pour 
accéder aux espaces réservés, ou 
tout autre accès muni d’une porte et 
d’une gâche électrique. Ce nouveau 
module, avec display ajustable en 
mode PMR, permet de lire aussi bien 
les cartes RFID et les supports NFC 
que les tickets codes-barres et les QR 
codes. Qu’il s’agisse d’un code émis 
sur smartphone, d’une carte RFID, 

d’un ticket Print@Home ou d’un ticket 
papier, le titre est lu en une fraction 
de seconde. Aussitôt les informations 
validées par l’Axess DATACENTER, 
l’accès s’ouvre automatiquement. Le 
display large et lumineux doté d’une 
fonction tactile informe le client sur la 
validité de son titre. Il offre en même 
temps un espace dédié aux annonces 
publicitaires et aux vidéos, ainsi qu’aux 
interactions avec les clients.

Axess SUITE READER 600
Une solution pratique pour accéder aux espaces réservés

Caractéristiques
	› Montage mural

	› Lecture des cartes au format ISO 
14443 et ISO 15693 

	› Lecture sans contact des cartes RFID 
ou des appareils avec fonction NFC

	› Écran tactile LCD 7’’

En option, caméra
Pour la prise de photos et  
la reconnaissance faciale

+

Écran tactile LCD 7’’
Pour l‘affichage des informations 
et des annonces publicitaires

+
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Barrière
Ouverture et fermeture configurable,  

différents types de barrières, protection  
contre les dommages sur les véhicules 

Axess PARKING
Intégration de la gestion des parkings

Le système de parking Axess offre une  
solution optimale pour les clients qui 
souhaitent intégrer la gestion des par-
kings à leur système. Une technologie 
avancée permet ici d’optimiser les pro- 
cessus et les flux de passage, et de ré-
duire les temps d’attente en borne. En 
intégrant des fonctionnalités telles que 
le paiement sans contact, la reconnais-
sance des plaques d’immatriculation 
et l’affichage des places restantes en 
temps réel, le système Axess PARKING 
facilite non seulement la recherche 
d’une place, mais aussi l’entrée et la 
sortie. Le paiement des frais de par-

king se fait soit en caisse, soit sur un 
automate, soit en borne de sortie. Les 
clients peuvent aussi utiliser l’applica-
tion dédiée d’Axess pour payer les frais 
de parking à l’aide de leur smartphone. 
De nombreux outils de gestion ont été 
mis à la disposition des opérateurs, 
notamment des fonctions étendues de 
reporting, une tarification flexible et la 
possibilité d’intégrer la solution Axess 
dans un système tiers. L’Axess PAR-
KING est géré de manière centrale via 
le logiciel CLICS.

+

Caractéristiques
	› Nouvelle technologie

	› Utilisation gérée via le logiciel central

	› Affichage des informations com-
merciales et publicitaires inclus

	› Système de paiement inclus

	› Émission rapide des tickets

	› Possibilité de paiement via l’applica-
tion Axess PAY MOBILE

	› Reconnaissance des plaques d’im-
matriculation 
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GESTION DE PROJET

	› Visite de site

	› Conseils personnalisés

	› Planification du réseau de commu-
nication

	› Préparation de site, acceptation 
finale et mise en service

FORMATION

	› Formations (administrateurs, hô-
tesses de caisse, techniciens) chez 
TeamAxess France ou sur site

	› Formations personnalisées sur 
demande

ASSISTANCE

	› Hotline 365 jours par an, y compris 
les weekends et les jours fériés 

	› Prise en charge rapide

	› Mise à jour annuelle des logiciels 
par Axess

DATACENTER  
SERVICE

	› Hébergement

	› Administration et sauvegarde des 
données

	› Haut standard de sécurité

	› Équipement ultraperformant pour  
vos données

	› Conforme aux RGPD

Service Axess
Entièrement conçu pour être à vos côtés  

En tant que client, vous êtes notre par- 
tenaire. Aussi, nous nous tenons à vos 
côtés à chaque étape du projet, de la 
visite de site jusqu’à l’acceptation fi-

nale. Le contrat d’assistance standard 
permet de joindre l’équipe de techni-
ciens et de bénéficier de l’assistance 
technique selon les accords stipulés 

dans le contrat. Toutes les demandes 
sont répertoriées puis prises en charge 
dans les plus brefs délais. 

+

+

+

+
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