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アクセス
ウェブストア
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アクセスウェブストア
概要

リフト券販売窓口の長い行列は、お客様に
とっても、施設スタッフにとっても大きな
負担です。現地の混雑緩和を促すオンラ
イン販売サイトがますます求められる中、
アクセスはお客様に簡単にご利用いただ
けるアクセスウェブストアを開発しまし
た。直感的な操作画面からリフト券購入や

ロッカー予約、スキー用具のレンタル、駐
車場などのお申し込みが簡単に完了しま
す。お客様がスキー場でご利用になる全て
のサービスのお申し込みや管理をご自身
で行っていただけます。

特長
	› 施設のホームページにアクセスウェブ
ストアをリンク

	› ウェブストアにおけるリフト券販売数
で来場者数を予測

	› ロッカーやレッスン、レンタルのお
申し込み

	› ICリフト券を電子マネーカードにする
アクセスリゾートチャージ

	› ギフトカードの発行およびご利用

	› 残高参照

	› オンラインキャンセル

	› リフト券購入履歴やポイント履歴などの
照会が可能な会員プログラム

	› 券売窓口の混雑を軽減

	› クレジットカードやコード決済など各種
決済方法に対応

	› ダイナミックプライシングを可能にす
るアクセススマートプライシング（オプ
ション）
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アクセスウェブストア
特長

オンラインキャンセル

施設のキャンセルポリシーに基づき、お
客様に簡単にオンラインでキャンセルし
ていただけます。クレジットカードのス
ムーズな返金処理で、お客様にご面倒を
おかけしません。

各種お申し込み

リフト券購入時に、レンタル用具やロッ
カー、レッスンも同時にお申し込みいた
だけます。 

リゾートチャージ

リフト券購入時などに一定金額をチャー
ジすることで、ICリフト券を電子マネ
ーカードとしてご利用いただける便利な
ソリューションです。お客様とスタッフ
の双方を現金取扱の煩雑さから解放しま
す。

顧客管理用コネクトCRM

会員登録により、ポイントの獲得やご利
用が可能になります。ポイント獲得数
に応じた会員ランクアップシステムによ
り、リピーターの確保を目指します。

各種履歴

滑走記録のほか、ポイントのご利用履歴
や獲得履歴をお客様ご自身でご確認いた
だけます。

ギフトカード

アクセスウェブストアでギフトカードの
ご購入やご利用が可能です。
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アクセスウェブストア
特長

技術要件

アクセスウェブストアのご利用には、イ
ンターネット接続と一般的なインターネ
ットブラウザのご用意をお願いいたしま
す。システム運用者のデータセンターに
接続すると、ウェブストアでリフト券を
オンライン購入していただけるようにな
ります。集中データセンターには、デー
タ管理ならびにDCI4WTPなどのSOAPサ
ービスを実現するデータベースおよびア
プリケーションサーバが含まれます。シ
ステム運用者のアプリケーションエリア
内にデータセンターをセットアップする
ことが可能です。ご希望により、アクセ
スがホスティング、メンテナンスを行う
データセンターサービスもご利用いただ
けます。

販売商品企画

ウェブストアで販売する商品数に制限は
ございません。多数の商品の中からお客
様にご希望の商品をスムーズに見つけて
いただけるよう、リフト券、セット券、
各種商品などで絞り込み検索をしていた
だけます。

ウェブストアの企画設計

施設のイメージに合ったウェブストアの
設計を支援いたします。

	› コーポレートデザインに則した背景お
よび施設ロゴ 

	› カスタムレイアウト

	› 多言語表示

施設ホームページへのリンク

施設のイメージに合わせてカスタマイズ
したアクセスウェブストアを施設のホー
ムにリンクすることができます。ご契約
時の合意内容に基づき、リンク作業はア
クセスで行います。表示言語の選択も可
能です。
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アクセスウェブストア
チケット

アクセスウェブストアは、オンラインでさ
まざまな形式のチケットを販売します。リ
フト券の場合、決済後にお客様にメール
で送信されるQRコード引換券を現地券
売窓口に提示するか、ピックアップボック
ス600またはチケットキオスク600にか
ざすと、ゲートのハンズフリー通過を可能
にするICリフト券が発行されます。次回

以降は、お手元のICカードのWTP番号を
ウェブストアに入力すると新しいリフト券
がICカードにチャージされるため、現地で
はどこにも立ち寄ることなくゲレンデに直
行していただけます。一方、温泉や付帯施
設などのチケットは、決済後にメールで送
信されるバーコードまたはQRコードチケ
ットをご自身で印刷していただくか、スマ

ートフォンの画面に表示していただくとそ
のままご利用いただけます。ウェブストア
は各種クレジットカードやQRコード決済
に対応しています。シーズン券などの記名
式リフト券や、ご家族のみなさまでご利
用可能な家族券のご購入の際に必要とな
る証明写真や学生証などの身分証明書の
アップロードも簡単です。

ウェブストアにWTP番号を入力し、新
しいリフト券をICカードにチャージ

ゲートを
ハンズフリー通過

WTP番号付きICカードへのリフト券チャージ

プリントアウトチケット・電子チケット

QRコード付きチケットをプリントアウト
またはスマートフォンに表示

ゲートにかざして入場

ウェブストアでリフト券
購入時に発行されるQRコ
ード引換券

ゲートを
ハンズフリー通過

アクセスピックアップボックス600またはアク
セスチケットキオスク600にQRコードをかざ
してICリフト券を発行

スマートフォン表示のQRコード引換券によるICリフト券の発行
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AxCORE
インターフェース

AX500
データセンター

クリックス
	› 各種基本設定

	› 商品およびお客様アカウント管理（各
種キャンペーン、割引など）

	› 集中データストレージ、オプションで
他社システムへの送信（アクセスコネ
クトCRM)

アクセスウェブストア
	› 幅広い商品ラインナップ

	› オンラインチケット販売

	› アクセススマートプライシング（オプ
ション）

ウェブストア管理ページ
（CMS）
	› テキスト、カラー、フォント、画像、
ロゴなどのコンテンツ管理を行う管理
ページ（CMS）

システム
アーキテクチャ
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