
ボール・アリーナのファン体験を  
より速く、安全に、スマートに

デンバー

アメリカ合衆国

ボール・アリーナは近年、先進的なターンスタイルゲートやペデスタルから高性能なス
イートリーダーまで、アクセスのソリューションを数多く導入しています。安全性、効
率性、ファンの利便性を重視した最先端の入退場管理システムを備えたボール・アリー
ナは、主要スポーツ会場の中でも極めて先進的な取り組みを行っています。

コロラド州デンバーの中心に位置す
るボール・アリーナでは、年間250
件以上のイベントが開催されていま
す。デンバー・ナゲッツ（NBA）、
コロラド・アバランチ（NHL）、コ
ロラド・マンモス（ナショナルラク
ロスリーグ）のホームでもあるこの
多目的屋内競技場では、約20,000人
が訪れるコンサートやスポーツイベ
ントも開催されます。

最先端ゲートシステムで入場エリア
を最適化
ボール・アリーナでは、大規模イベ
ント時に観客がスムーズに入場でき
るよう、多数のアクセスゲートを設
置した広い入口が戦略的に配置され
ています。ファンが入場する2か所
の主要な入口には、42台のAX500
スマートゲート次世代（移動式パレ
ット、Wi-Fiモジュール搭載）が設
置されています。ゲートはワイヤレ
ス通信によるオンライン操作が可能

で、バーコードチケットや電子チケ
ット（RFID/NFCタグ）を確認するア
クセススマートスキャナー600NFC
と、長時間稼働を可能にするバッテ
リーパックが搭載されています。確
実なチケット確認を実現するこの最
新式ターンスタイルゲートにより、
人の流れは非常にスムーズです。一
方、プレミアムエントランスには、
バリアフリーアクセスを実現するア
クセスペデスタル600NFCが18台設
置されています。こちらもゲートと
同様、アクセススマートスキャナー
600NFCとバッテリーパックが搭載
されています。
ボール・アリーナのほか、パラマウ
ント・シアターやディックス・スポ
ーティング・グッズ・パークを運営
するクロンケ・スポーツ&エンターテ
インメント（KSE）のチケットオペ
レーションバイスプレジデント、リ
ッキー・カサディー氏は、アクセス
のゲートにより安全性が向上したと
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話します。米チケット販売大手チケ
ットマスターとの連携により、転売
や不正な手段により入手されたチケ
ットによる入場は、ゲートで自動的
に阻止されます。一方、有効なチケ
ットを持っている観客は、入口スタ
ッフの案内によりチケットをゲート
の読み取り部分にかざすだけで、ス
ムーズに入場できます。

アクセススイートリーダーによる可
視化とセキュリティー 
VIPファンの入退場管理は2021年以
降、84台のアクセススイートリーダ
ー600が担っています。QRコードチ
ケットや電子チケット（RFID/NFCタ
グ）をスピーディーに読み取り、デ
ータベース参照によりチケットの有
効性が確認されると、ドアのロック
を自動解除します。スイートリーダ
ーには、本体上部にオプションのカ
メラを取り付けることも可能です。
カサディー氏はスイートリーダーに
ついて、「以前使っていた他社製の
スイートリーダーはうまく同期でき
ず、だれがスイートルームに出入り
しているのかよくわかりませんでし
た。今では、アクセススイートリー
ダーのおかげでそれがわかります」
と強調しました。

信頼と性能に基づくパートナーシッ
プ
アクセスとの提携の大きな決め手と
して、カサディー氏は、アクセスと
の強い関係性と連携体制を挙げた上
で、次のように述べました。

「採用の理由はなによりもまず、ア
クセスとのよきパートナーシップで
す。ほかにも多くの企業を精査しま
したが（中略）、アクセスのソリュ
ーションを見て私たちにできること
がわかったとき、すぐに以前の会社
から変更することを決めました」
カサディー氏は、導入プロセスへの
賛辞だけでなく、パートナーシップ
への満足の意を以下のように述べま
した。「導入作業はすばらしく、非
常にスムーズでした。（中略）古い
設備を取り払い、新しいものを導入
するにあたってのコミュニケーショ
ンもよかったです。時間もかかりま
せんでした。設備を発注してそれが
到着すると、すぐに利用を開始でき
ました。（中略）投資した甲斐があ
りました。アクセスとの関係とパー
トナーシップは社内でも非常に好意
的に受け取られており、アクセスを
私たちの入退場管理システムとして
使い続けることを考えると、気分が
高揚します」
 
安全で確実な電子チケットとモニタ
リング
ボール・アリーナはモバイルチケッ
ティングを中心とした運営を行って
おり、観客はスマートフォンに保存
した電子チケットで入場します。暗
号化された電子チケットは安全性が
高く、セキュリティーの強化により
不正の芽を摘み取ります。
アリーナのITセキュリティーチーム
は、入退場データにリアルタイムで
アクセスしつつゲートのモニタリン
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グやセキュリティーリスクへの警告を行
い、人込み管理をめぐるさまざまな課題
に対処しています。

アクセスとの協働により、ボール・アリ
ーナの入退場管理システムは、セキュリ
ティーと顧客満足度を重視する体系的な
データドリブンシステムへと変貌を遂げ
ました。スマートテクノロジーの戦略的
導入により、ボール・アリーナは今日の
需要に応えるだけでなく、明日のニーズ
に対しても準備万端を整えています。


