
ペルヴー・ヴァルイーズの 
システム移行
フランスのペルヴー・ヴァルイーズスキー場は、2024年秋のウィンターシーズン開始前にこ
れまでのシステムを一新し、アクセスのチケット販売システムとリフト改札システムを導入し
ました。来場フローの効率化とリピーター確保を支援するこの新システムにより、長期的な売
上アップが見込まれています。

魅力あふれるスキー場  
フランス南西部オート＝アルプ県エ
クラン山脈に位置するペルヴー・ヴ
ァルイーズスキー場（以下、ペルヴ
ー）は、大自然に抱かれた小さなス
キー場です。高い山々と雄大な自然
を目にしつつ味わうペルヴーでのス
キーには格別なものがあります。最
初のリフトが設置された1974年の開
業当時は、ペルヴーは主に地元客で
にぎわうスキー場でした。また、標
高が低く、斜面がゆるやかなため、
スキーに初挑戦する若者にとっても
うってつけの場所でした。その後、
観光客の増加により、1982年には
大規模な開発が行われました。プレ
ロン・チェアリフトとクレト・スキ
ーリフトが建設され、それまでより
1,050mも高い地点までコースが設置
されました。コースの多様化と、徐
々に知られるようになった数々のバ
ックカントリールートにより、その
評判はフリースタイルを好む上級者
たちの間でも不動のものとなりまし

た。さらに、1983年と1992年にも
拡張工事が行われ、新たに3本のリフ
トが架けられました。以来、ペルヴ
ーは定期的に設備更新を行い、快適
さと高所へのアクセスの向上を図っ
てきました。

今日、ペルヴーにはリフト6本と、
アルペンとノルディックを合わせて
全長43kmのコースが設置されてい
ます。地理的条件が幸いし、眩い太
陽の光とこの上ない雪質が特長のこ
のスキー場には、あらゆるレベルの
スキーヤーが楽しめるさまざまなコ
ースと、スキー以外の幅広いアクテ
ィビティーが整備されています。ま
た、ファミリー客にやさしいペルヴ
ーでは、斜面の滑降だけでなく、森
の中でのクロスカントリーやスノー
シュー体験も楽しめます。年々、リ
ピーターが増加し、さまざまな変化
が訪れる中、ペルヴーはそれらにう
まく対応しつつ、以前と変わらぬ魅
力と穏やかさを保っています。

時代が求める変化に対応  
ペルヴーの歴史を紐解くと、定期的
な設備更新による継続的な発展と、
マウンテンスポーツとアクティビテ
ィーの多様化が見えてきます。ファ
ミリー向けスキー場としての生き残
りを賭け、常にイノベーションの
動向をうかがっていたペルヴーは
2021年、新しいハンズフリーゲー
トシステムを導入しました。その後
3年間の運用を経て、経営陣はハー
ドウェアとソフトウェアの両方を一
新すべく、事業者から広く企画提案
を募りました。

ペルヴーの経営陣は、オート＝アル
プ県ですでに知名度のあったアクセ
スの存在を認識しており、その高い
提案力により、程なくしてアクセス
のシステムを選定しました。チーム
アクセス・フランスのプロジェクト
マネージャーであるパトリック・ボ
ードンはこのプロジェクトについ
て、「デジタル時代の流れに突入し
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ようとしていたこのファミリー向け
スキー場の課題は、シンプルではあ
るものの、大変重要なものでした。
ペルヴーは、新しいテクノロジーが
市場に投入されるごとにシステム全
体を入れ替えることなく、今後の展
開に合わせて変化できるシステムを
求めていました。それには、高品質
なデータを提供し、現場の運営管理
を向上させ、長期的な利益率アップ
を実現する信頼性の高いシステムが
必要でした」と説明しています。ア
クセスはこれらを踏まえ、ペルヴー
のニーズを十分に汲み取ったチケッ
ト販売とリフト乗車管理を担う包括
的システムを提案しました。

こうして、ターンスタイルとアクセ
スチケットスキャナー600 を取り付
けたリフト改札機AX500スマートゲ
ート次世代が全てのリフト乗り場に
設置されました。販売面では、現地
の有人窓口にアクセススマートPOS 
が設置されたほか、ICリフト券に記
載されたWTP番号入力によるシーズ
ン券や日数券のチャージも可能なキ
ャッシュレス決済専用の自動券売機
アクセスチケットフレーム600も導
入されました。一方、オンライン販
売用に導入されたアクセスウェブス
トアはペルヴーのホームページから
アクセス可能で、滞在予約の際に各
種チケットを購入できます。また、
顧客管理面では、お客様とのコミュ
ニケーションを支援するアクセスコ
ネクトCRMが導入されました。お客
様アカウントから収集されるデータ
により、個人の嗜好や行動に関する
詳細情報を取得できます。これによ
り、お客様に合わせたサービスの提
供や、ショートメッセージや電子メ
ールによる各種ご案内の送付、ター
ゲットを絞ったマーケティング施策
の立案が可能になります。さらに、
管理面では、売上管理の簡素化と券
売スタッフの業務負担軽減を図る請
求書作成モジュールが導入されまし
た。

利益率アップの見通し  
今回のアクセスシステムの導入に関
して、ペルヴーのマーク・フッター
リフト管理部長は、「新しいアクセ
スシステムへの移行は非常にスムー
ズでした。期日通りに納品され、数
日後には全て設置、導入されまし
た。当社では、これほど多くの機能
を実装した高性能なシステムに慣れ
ていなかったため、ソフトウェアの
使い方が最大の課題でした。しか
し、アクセスチームは最初の適応段
階においてすばらしいサポートを提

供してくれ、相談もいつでも可能
でした。彼らのサポートと緊密な連
携により、新しいシステムにすぐに
慣れることができました。今では、
信頼性の高いシステムにより、リフ
ト改札業務の正確性が増し、販売に
ついても、はるかに包括的なデータ
を取得できるようになりました。長
期的には、今後の推移や動向に適応
してくことで、売上アップと現場オ
ペレーションの向上を見込んでいま
す」としています。ペルヴーは今後
も、地域の自然が持つ特性を生かし
つつ、よりよいスキー場作りに励ん
でいく意向です。
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