
SAPガーデン 
万人が年間を通してスポーツに
励む多目的アリーナ 

ミュンヘン

ドイツ

ミュンヘンのオリンピックパーク内に位置するSAPガーデンは、ドイツにおける最新
の多目的アリーナで、トップスポーツや公式スポーツ大会のランドマークとなっていま
す。2024年の開業以来、そのユニークな建築と幅広い用途で、ミュンヘンのスポーツ界
をおおいに盛り立てています。

プロ、アマを問わず万人に門戸を開
く多目的アリーナ
SAPガーデンは、最新のスポーツア
リーナであるというだけでなく、プ
ロ、アマを問わずさまざまなゲーム
が開催される多目的会場でもありま
す。最大11,500人を収容できるこの
アリーナは、アイスホッケーのEHC
レッドブル・ミュンヘンと、バスケ
ットボールスターのFCバイエルン・
ミュンヘンの本拠地で、現在、ドイ
ツ国内における最高のアリーナと評
されています。自由度の高い座席シ
ステムにより、イベントに合わせて
収容人数の調整が可能で、手に汗握
るホッケーやバスケットボールゲー
ムから、さまざまな大規模イベント
まで、それぞれの特長を最大限に生
かす会場設営が可能です。アリーナ
の門戸はアマチュアにも開かれてお
り、3つのアイスリンクでは、プロ
スポーツ選手だけでなく、一般の人
々が心身のリフレッシュのためにス

ケートを楽しむことができます。ま
た、ミュンヘンの公立学校が体育の
授業に使用するための特別枠が設け
られています。このほか、アイスデ
ィスコ、大人向けのアイスダンスと
フィギュアスケート、ラケットスケ
ート、インクルーシブ（包摂）アイ
ススケートが一般に開放されていま
す。SAPガーデンはインクルージョ
ンを重視しており、すべての人々が
アクティブにスポーツを楽しむこと
を奨励しています。

チケット販売と入退場管理の革命
SAPガーデンは当初より、運営を円
滑化し、来場者体験の向上を図る先
進テクノロジーを優先事項と捉えて
いました。これを踏まえ、アリーナ
には透明フラップが取り付けられた
アクセスの最先端入退場ゲートアク
セススマートターミナル600が設
置されました。SAPのチケット販売
システムやチケットマスターなどの
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革新的なチケット販売システムとス
ムーズに連携しており、確実なチケ
ット確認で不正を最小限に抑制しつ
つ、安全でスムーズな入場を実現し
ます。同時に、性能の高さにより、
安全性の向上、オペレーションの円
滑化、待ち時間の大幅な短縮に寄与
しています。SAPガーデンのオリバ
ー・ヴェスプ社長は、「SAPガーデ
ンには、信頼性が高く、効率的で、
長期的な成功に貢献する入退場管理
システムが必要でした。革新的なテ
クノロジーを駆使したアクセスのす
ばらしいソリューションは、チケッ
ト販売システムとスムーズに連携し
ています。プロジェクト期間全体に
わたりアクセスが提供してくれた豊
富な知見とサポートにより、非常に
スムーズにゲートを導入することが
できました。おかげさまで、来場者
のみなさまには安全かつスムーズに
入場していただいています」と述べ
ました。

来場者体験の向上
フラップタイプのアクセススマート
ターミナル600が実現する入場の
自動化により、入口に配置するスタ
ッフ数を削減できると同時に、お客
様のお迎えやご案内など、おもてな
しを主軸としたお客様サービスへの
注力が可能になります。一方、トレ
ーニングホールの入口に設置された
AX500スマートゲート次世代は、
読み取り部分にチケットのQRコード
やNFCチケットをかざすだけで、ス
ムーズな入場を実現します。このほ
か、チケット確認には持ち運び可能

なアクセスハンドヘルドや、移動式
AX500スマートポスト次世代も利用
されています。アクセスの製品の多
くはモジュール式で、設置方法、ア
ンテナ、読み取り機の自由な組み合
わせが可能です。また、駐車場にお
いてもアクセスの製品が活躍してい
ます。地下駐車場に設置されたアク
セスパーキングの遮断バーの開放速
度はわずか1.3秒で、多くの車両のス
ムーズな入出場をお約束します。

高稼働率アリーナで効率的な入場を
実現
SAP Garden s多目的アリーナである
SAPガーデンは、リソースの有効活
用により高い稼働率を誇ります。ア
イスホッケーやバスケットボールの
試合からリクリエーションスポーツ
まで、多種多様なイベントが開催さ
れるSAPガーデンの稼働日数は、年
間120日間にのぼります。
 
運営の円滑化とイベント体験全般の
向上に寄与するアクセスの効率的な
入退場管理システムが、最先端のア
リーナを支えています。
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