
メタビエ・アヴァンチュールの
アクセスソリューション
フランス東部ジュラ地方に位置するレジャー施設、メタビエ・アヴァンチュールは2024
年、市場動向に適合するシステムの導入、チケット販売や来場者に関するデータ管理の向
上、そして、施設収益性の長期的な改善に向けて、販売システムと入場管理システムの刷
新を決定しました。

ジュラ地方中心のレジャー施設 
都会の喧騒に疲れた老若男女が、も
みの木に囲まれた大自然の中でエン
ターテインメントのひとときを楽し
める場所、それがメタビエ・アヴァ
ンチュールです。ジュラ地方オ・ド
ゥー地区初のスポーツリゾートで、4
月から10月までジップライン、チュ
ービング、宝探しなど、大人もこど
もも楽しめるさまざまなアクティビ
ティーが提供されます。 また、緑に
囲まれたピクニックエリアには、軽
食コーナーやスベニールショップが
設けられています。 

メタビエ・アヴァンチュールは2009
年の開業以来、徐々に拡張し続けて
きました。今では、ジュラ山脈での
くつろぎのひとときや、真夏に涼し
さを求める地元住民や観光客がリピ
ートする人気のスポットとなってい
ます。家族や友人と新たなエネルギ
ーを補充したり、レジャーアクティ
ビティーを楽しんだりするのには、
まさにうってつけの場所です。

変化に適応
メタビエ・アヴァンチュールは、チ
ケット販売や入場データ管理の改善
や、来場者の多い曜日や少ない曜
日、込み合う時間帯などの顧客行動
の把握に向けて、チケット販売シス
テムと入場管理システムの刷新を検
討していました。これらを達成する
には、販売やプロセスの最適化だけ
でなく、刻々と変化する市場動向に
合わせていくために、より効率的に
データを収集し、処理するシステム
の導入が不可欠でした。さらに、収
益性向上を目的とした効率的なデー
タ管理とレポート分析による販売戦
略の最適化や、施設内の軽食コーナ
ーやスベニールショップにおける販
売管理システムも課題でした。

包括的システムのメリット
長年にわたり、ジュラ地方の複数の
スキー場でアクセスのシステムが利
用されていることは広く知れ渡って
いました。そのため、メタビエ・
アヴァンチュールが多くの事業者の

メタビエ・アヴァ
ンチュール

フランス

AX500スマートゲート次世代
（ターンスタイル）



システムを検討することなく、アク
セスの包括的システムの導入を考え
たのはごく自然なことでした。包括
的システムを導入するメリットは、
システム内のすべてのハードウェア
とソフトウェアが互換性や接続の問
題なしにシームレスに連携すること
や、問い合わせ窓口が一本化されて
いることなど、枚挙にいとまがあり
ません。

アクセスのスマートなソリューショ
ンは、メタビエ・アヴァンチュール
のさまざまなニーズに対応します。
現地におけるチケット販売は、施設
の入口に設置された多機能自動券売
機のアクセスチケットキオスク600
と、有人窓口のアクセススマート
POSが担います。チケット販売のも
っとも大きな変更点は、従来のICカ
ード式チケットに加え、QRコード
つきリストバンドが導入されたこと
です。リストバンドの場合、ICカー
ド式チケットのように毎回取り出す
必要がありません。AX500スマー
トゲート次世代の読み取り部分にリ
ストバンドをかざすだけで、入場ゲ
ートの非接触通過が可能です。この
ほか、オンラインでのチケット購入
を可能にするアクセスウェブストア
も近日中に導入予定です。 これによ
り、チケットの事前購入が可能にな
ります。また、軽食コーナーの販売
管理にはアクセスリゾート飲食店用
システムが導入されます。飲食店用
POSレジソフトウェアで、注文管理
や在庫管理も簡単です。

効果的な戦略
今回のシステム刷新により、メタビ
エ・アヴァンチュールは各種デー
タを容易に把握できるようになりま
す。すでに実現しているプロセスの
最適化と施設システムの刷新に加
え、今後のオンライン販売データ分
析が寄与する市場動向の見極めによ
り、収益性の向上が見込まれます。
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