Buenas vibras y grandes olas:

Para los surfistas bavaros, la felicidad esta a la vuelta de la esquina. Con O,
SURFTOWN MUC, las olas perfectas y cristalinas llegan por primera vez al barrio
de Hallbergmoos de Minich. ;La mision de este emocionante proyecto? ;Dar a
Baviera una auténtica playa de surf! Axess equipé el parque de surf mas grande
de Europa con un sistema de gestion de acceso hecho a medida para garantizar
operaciones fluidas tanto para los visitantes como para el personal.

Un toque de Hawai en Munich

Desde que comenzd la construccion en
2022, la escena surfera ha mirado con
emocioén hacia Munich. Esto se debe

a que un pedazo del paraiso surfista
llega al sur de Alemania, ofreciendo a
los fanaticos del surf lejos de la costa la
oportunidad de disfrutar de su de-
porte favorito cerca de casa. Hasta 60
personas pueden compartir las olas en
la gigantesca piscina de olas al mismo
tiempo. Cada dia se generan 10,000
olas con alturas de 0,3 a 2,5 metros,
incluyendo point breaks, A-frames,
tubos y wedges. No es de extrafiar que
la comunidad estuviera ansiosa por el
dia de apertura.

La energia proviene casi en su totalidad
de fuentes locales y renovables. O,
SURFTOWN se abastece de agua subte-
rrdnea a través de un sistema especial-

mente disefiado, lo que significa que no
se utiliza agua potable. Para garantizar
que el proceso de reserva sea tan fluido
como la experiencia deportiva en O,
SURFTOWN MUC, Axess analizé en
detalle las necesidades del parque de
surfy el estilo de vida de la comunidad
surfera, desarrollando una solucién
integral y personalizada.

El reto

El objetivo era ambicioso. "O, SURF-
TOWN MUC queria cubrir todo el reco-
rrido del cliente con un solo proveedor,
es decir, tienda web, taquilla, acceso,
alquiler, reservas de cursos, catering y
estacionamiento", explican los jefes del
proyecto Stephan Kramberger y Mario
Pilz. Un desafio bienvenido para Axess,
que ya habia proporcionado acceso
confiable a los parques de surf “"URBN-



SURF” en Melbourne y Sidney, Australia.
El desafio particular era hacer el recorri-
do del cliente lo mas simple e intuitivo
posible. Ya fuera para principiantes,
avanzados o profesionales, con o sin
guia o alquiler de equipos como trajes
de neopreno o tablas de surf: el cliente
debia poder seleccionar y reservar el
producto adecuado en solo unos pocos
pasos. Para lograrlo, un equipo de 8
personas de Axess desarrollé desde
cero todo el proceso de reserva online
en colaboracién con O, SURFTOWN
MUC.

Soluciones personalizadas

En un afio, el sistema de reservas para
O, SURFTOWN MUC estuvo listo para
ponerse en marcha por primera vez.
"El parque de surf ahora puede confiar
en soluciones de sistema perfectas y
analizar y mantener todos sus datos de
diferentes aplicaciones de software

en una sola base de datos", explica
Christian Muller, Director de la Unidad
de Negocio de Ocio.

El parque de surf ahora ofrece a sus
visitantes un proceso de reserva tan
facil y fluido como deslizarse sobre la
ola perfecta. Con este proyecto, Axess
entré con éxito en el mercado europeo
de surfy establecié su solucién de
sistema integral, que simplificara las
operaciones diarias para todos.
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